Regulamento da OUVIDORIA
FACET

O presente regulamento dispde sobre os objetivos, responsabilidades, diretrizes e
estratégias para o funcionamento das atividades desenvolvidas pelo servico de
ouvidoria da FACET.

Capitulo 1 - Da Ouvidoria

Artigo 1° - A Ouvidoria esta vinculada a diretoria e as coordenacdes da faculdade
que receberdo as opinides, sugestdes, consultas, elogios e possibilidades de
melhorias de todos aqueles que se relacionam direta ou indiretamente com a
FACET. Este canal de comunicacgao direta tem por objetivo melhorar continuamente
0s servicos prestados e fortalecer a cidade por meio da participacédo de todos.

Artigo 2° - A atividade é desempenhada por um Ouvidor, que necessariamente
possuir formacao superior, habilidade para assumir as funcdes previstas com ética,
responsabilidade, discricdo, organizacdo e desenvoltura para se relacionar, com 0s
setores da instituicdo de ensino e a comunidade em geral.

Capitulo 2 - Da atuacéo do Ouvidor
Artigo 3° - A atuacdo do Ouvidor estende-se a todas as areas da instituicao.

Artigo 4° - Séo atribuicdes do Ouvidor:

I. Receber e encaminhar as opinides, sugestdes, consultas, elogios e possibilidade
de melhorias de todos aqueles que se relaciona, direta ou indiretamente com a
FACET,;

II. Verificar o andamento das solicitagdes, acompanhando as providéncias
Adotadas, até a concluséo da solicitacao;

[ll. Garantir que todos aqueles que se relacionem com a instituicdo tenham
o direito a informac¢des precisas e pontuais.

Capitulo 3 — Dos canais de contato

Artigo 5° - A Ouvidoria atendera a comunidade interna e externa por meio dos
seguintes canais:

I. Através do site www.facet.br, opcdo OUVIDORIA;

Il. Telefone (41) 3223 6860

Il. Pessoalmente, na Av. Marechal Floriano, 470, centro — Curitiba/PR, das 19:00 as
22:00, de segunda a sexta-feira.

IV. Caixa de sugestfes distribuidas pelas instalacfes da instituicdo.

Artigo 6° O Ouvidor mantera em sigilo rigoroso o nome dos envolvidos na utilizagéo
do servico, principalmente no que se refere as informacdes de ordem pessoal.



Capitulo 4 - Das instancias

Artigo 7° - O atendimento das demandas se dara em duas instancias.

8 1 - A primeira instédncia compreende os departamentos diretamente relacionados
com a demanda em quest&o. E deles que se espera receber a maioria das solucdes
as questdes apresentas;

8 2 - Em ndo sendo encontrada uma solu¢édo ou dada uma resposta em tempo habil,
a demanda sera encaminhada para a segunda instancia, representada pela Diretoria
Geral e quem mais essa julgar necessario;

Capitulo 5 — Disposicdes Gerais
Artigo 8° Casos omissos desse regulamento serdo avaliados pela Diretoria Geral e
serdo base para atualizacées do mesmo.

Paragrafo unico — Somente a Diretoria Geral tem poderes para promulgar novas
versoes desse regulamento.

Artigo 9° - Esse regulamento entrard em vigor na data de sua assinatura.

Curitiba (PR), xx de xxxxx de 20xx.

XXXXX XX XXX XXX
Diretoria Geral
FACET FACULDADES



