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O bom gerenciamento consiste em
mostrar as pessoas medinas
como fazer o trabalho de

pessoas superdotadas

(John Rockefeller)

Muito embora eu ja tenha escrito o prefacio de outros livros,
confesso que me surpreendi quando fui convidada para fazer o des-
se. Na verdade, trata-se de um livro organizado por trés professo-
res, que sao trés amigos, que trabalham em uma mesma instituicéo
federal de ensino e que nao se limitam apenas a cumprir as suas
atividades e obrigagbes de ensino, pesquisa e sala de aulas. Eles
trabalham, naturalmente, no over time, por prazer, em prol de um
bem comum: dessa vez consiste em resgatar e aglutinar bons arti-
gos, frutos de pesquisas e trabalhos de conclusao de cursos, como
forma de dar visibilidade aqueles que hoje ja podem ser considera-
dos egressos de cursos, cultura essa que, infelizmente, ainda nao
temos nas nossas instituicdes, sejam privadas ou, principalmente,
publicas, ao longo de todo o Pais.

E o mais interessante: publicarem esses trabalhos em formato
de livros (esse é apenas o primeiro), faze-los em modo e-books, e
distribui-los gratuitamente, sem interesse algum para todos os inte-
ressados.

Assim, esse primeiro livro consiste no arranjo de oito bons ar-
tigos sendo, quatro oriundos das Ciéncias Contabeis e quatro pro-
venientes do curso de Gestao Publica, o meu xodo.

Das Ciéncias Contabeis, teremos reflexdes referentes ao Pa-
triménio de Afetacao e Regime Especial de Tributagao (RET)
nas incorporagoes imobiliarias: Estudo de caso sobre a opgao
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tributaria em uma incorporadora da grande Curitiba (PR); Tri-
butacao no setor imobiliario baseado em contrato de promessa
de compra e venda; Analise comparativa dos custos na produ-
¢ao de morango (Fragaria vesca) nos métodos convencionais
e organicos; e, Modelo de roteiro para implementagao da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Da Gestao Publica, iremos saber mais sobre O capital social
como instrumento para o desenvolvimento do Vale do Ribeira
(PR); Escala de avaliagao do contexto de trabalho da delegacia
da mulher; Transtornos mentais em criangas e adolescentes
em Fazenda Rio Grande (PR) - Uma proposta de intervengao
terapéutica; e, Desafios para efetivar a gestao estratégica de
pessoas na Administragao Publica.

Quando os estudos de Gestdo Publica que se dedica ao ge-
renciamento de instituicdes, servicos e também do patriménio pu-
blico, entendendo que os seus principais objetivos estdo na garan-
tia de que o atendimento ao publico funcione de maneira eficiente,
bem como o aproveitamento racional de recursos financeiros, jun-
ta-se as das Ciéncias Contabeis que controla receitas, despesas e
lucros da organizacéo, sendo sua a responsabilidade de registrar
todas as atividades financeiras, escrever relatorios e elaborar o ba-
lango patrimonial, procurando chegar perto do “mundo ideal”.

Os gestores publicos responsaveis por grande parte do plane-
jamento urbano e fiscal de um municipio e os Contadores com sua
visdo financeira juntos, elevam a qualidade de vida do local onde
trabalham e moram.

Por fim, concordar com Orisvaldo Quiquinato quando afirma
que Ciéncias Contabeis ndo é uma ciéncia exata, € Humanas. Co-
mo contador, afirma ele, “sei que meu débito para com a sociedade
€ maior do que tenho a receber”.

Aos trés amigos, que continuem assim, com esse foco e essa
determinacao,

Danielle Fonseca
Pedagoga
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APITULO 1

O capital social como instrumento
para o desenvolvimento do
Vale do Ribeira (PR)

Juliana Julio Chaves’
Pedro Anténio Bittencourt Pacheco?

RESUMO: A pesquisa versa sobre o capital social como ins-
trumento para o desenvolvimento do territério do Vale do Ribeira.
O estudo teve como objetivo mensurar a intensidade do capital so-
cial e a sua influéncia no desenvolvimento local. Para isso, foram
utilizados os métodos qualitativos e quantitativos, a partir das téec-
nicas Questionario Integrados para Medir Capital Social (QI-MCS)
e indice de Capital Social (ICS). A teoria base do estudo pautou-se
nos seguintes tépicos: capital social, desenvolvimento local e a im-
portancia do capital social para o desenvolvimento local. A partir do
levantamento tedrico constatou-se que o capital social € um ele-
mento propulsor na promocgao do desenvolvimento local, a partir da
formacéo de redes sociais colaborativas e de apoio mutuo da co-
munidade e de participacao ativa nas instituicdes que atuam com os
programas de desenvolvimento local. Assim, considera-se a gestao
participativa eficiente para o sucesso e a continuidade das politicas

1 - Aluna concluinte do Curso de Pds-graduacéo Lato Sensu - Especializacdo em Gestao
Publica - Habilitagdo em Gestdo de Pessoas do Campus Curitiba do IFPR - Instituto
Federal do Parana. E-mail: julianajuliochaves@gmail.com

2 - Professor e Pesquisador do IFPR - Instituto Federal do Parana, orientador do TCC
apresentado ao Curso de Pés-graduacao Lato Sensu em Gestao Publica - Habilitagao
em Gestdo de Pessoas do Campus Curitiba do IFPR - Instituto Federal do Parana.
Orcid 0000-0002-7547-8442. E-mail: pedro.pacheco@ifpr.edu.br
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publicas regionais. Foram utilizadas técnicas de mensuragao do ca-
pital social. Os resultados apresentados foram a partir das seis di-
mensdes que compdem o questionario e mensurados através do
indicador (ICS). Dentre as dimensdes trés apresentaram nivel mé-
dio de ICS, séao elas: Apoio Comunitario, Capital Social Estrutural e
Capital Social Cognitivo e trés apresentaram nivel baixo de incidén-
cia de capital social, sendo: Redes e Organizagdes de Apoio Mutuo,
Acao Coletiva Prévia e Perfil Organizacional. Com base nos resulta-
dos concluiu-se que o territorio possui ICS médio.

Palavras-chave: Capital social. Desenvolvimento Local. Vale do Ribeira.

THE SOCIAL CAPITAL AS AN INSTRUMENT FOR THE DEVELOP-
MENT OF THE VALE DO RIBEIRA (BRAZIL)

Abstract: The research deals with social capital as an
instrument for the development of the territory of Vale do Ribeira.
The study aimed to measure the intensity of social capital and its
influence on local development. For this, qualitative and quantitative
methods were used, from the Integrated Questionnaire to Measure
Social Capital (QI-MCS) and Social Capital Index (ICS) techniques.
The base theory of the study was based on the following topics:
social capital, local development and the importance of social capital
for local development. From the theoretical survey, it was found that
social capital is a driving force in promoting local development, from
the formation of collaborative social networks and mutual support
from the community and active participation in institutions that work
with local development programs. Thus, participatory management
is considered efficient for the success and continuity of regional
public policies. Social capital measurement techniques were used.
The results presented were from the six dimensions that make
up the questionnaire and measured through the indicator (ICS).
Among the dimensions, three showed an average level of ICS, they
are: Community Support, Structural Social Capital and Cognitive
Social Capital and three showed a low level of incidence of social
capital, namely: Mutual Support Networks and Organizations, Prior
Collective Action and Organizational Profile. Based on the results, it
was concluded that the territory has an average ICS.

Key words: Social capital. Local Development. Ribeira Valley.
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1. INTRODUGAO

No Brasil, grande parte dos problemas enfrentados na socie-
dade esta relacionada a economia, fato este que requer atencgao, in-
vestimentos e solucdes efetivas para contribuir com a minimizagao
acerca doso aspectos econémicos.

Para o enfrentamento das dificuldades econémicas, alguns
dos programas assistencialistas tém como finalidade reduzir a ta-
xa de pobreza, como por exemplo, o “Bolsa Familia”. Entretanto, é
preciso gerar recursos que de em sustentagao e gerem crescimen-
to econdbmico, como o aumento do PIB e a melhor distribuicdo de
renda.

Ao tratar de desenvolvimento consideram-se outras dimen-
sdes, como o social, 0 que torna necessario desenvolver os niveis
de capital humano e social de uma regido. Segundo Franco (2002)
ha indices de desenvolvimento social que medem variaveis do ca-
pital social, e quando baixos, refletem também a baixa capacidade
de apropriagéo e multiplicagao da renda, ou seja, nao gera desen-
volvimento, tampouco crescimento duradouro.

O desenvolvimento local esta relacionado, principalmente,
com os seguintes aspectos: social, econémico, cultural e politico,
sendo assim, o capital social e o desenvolvimento local estdo co-
nectados. O presente estudo tem como tematica o desenvolvimento
do territério do Vale do Ribeira, a partir da produgéao do capital so-
cial, e, a importancia para a continuidade de politicas publicas.

A descontinuidade de alguns programas no ambito publico,
que sao ancorados em gestdes municipais, prejudicam o desenvol-
vimento do territério, dado ao fato que o sistema politico se desfaz
de 4 em 4 anos, corroborando assim com a falta de continuidade
das politicas publicas. Diante deste problema, se faz necessario
analisar a importancia do envolvimento da sociedade local nas or-
ganizagdes atuantes com programas e politicas publicas de desen-
volvimento local, de forma a garantir a continuidade e o sucesso
das mesmas. Uma das hipdteses desse estudo é o envolvimen-
to de liderangas locais (empresarios, agricultores, moradores, re-
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presentantes de instituicbes, etc.) para atuagao colaborativa, com
uma gestao participativa, partindo do desenvolvimento enddégeno
em prol da melhoria do ambiente econémico e social do Vale do Ri-
beira.

O presente estudo justifica-se pela necessidade de mensurar
efetivamente as variaveis relacionadas ao capital social, bem como
a sua importancia nos programas de desenvolvimento do territério,
0 que é corroborado pelos autores elencados neste estudo, pois es-
tes defendem que o capital social gera desenvolvimento local.

Referida pesquisa tem o objetivo geral mensurar a intensidade
do capital social e a sua influéncia no desenvolvimento local do Vale
do Ribeira. Para atingir o objetivo proposto serdo desenvolvidos os
seguintes objetivos especificos: Levantar as teorias sobre o capital
social; Conceituar o desenvolvimento local; Relacionar os aspectos
tedricos da importancia do capital social para o desenvolvimento lo-
cal; e, Coletar dados junto aos moradores do territério para mensu-
rar o nivel de intensidade do capital social do Vale do Ribeira atra-
vés das técnicas QI-MCS e ICS.

2. METODOLOGIA

O método utilizado foi o método quali-quantitativo, de corte
transversal, ndo probabilistico, em que se propds uma analise a
partir da técnica QI-MCS adaptada por Andrade e Candido (2008),
aliado ao indice de Capital Social ICS, apresentado por Andrade e
Candido (2008), e, fundamentado por Khan e Silva (2002).

A amostra foi de 8 respondentes, residentes nos municipios
do Vale do Ribeira, para os quais houve o comprometimento da ma-
nutencdo do anonimato. A escolha da amostra foi por conveniéncia,
considerando a disponibilidade e interesse dos entrevistados para
com a pesquisa. O instrumento de coleta de dados foi um questio-
nario elaborado no Google forms, encaminhado através de um link
de acesso, no qual os respondentes tiveram conhecimento sobre o
estudo académico e concordou com a utilizagado das respostas para
a pesquisa.
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O questionario utilizado teve como base o estudo desenvol-
vido por Andrade e Candido (2008), cujo pressuposto foi medir a
intensidade do capital social de determinada localidade, de forma
qualitativa. Referido questionario € uma adaptacdo do QI-MCS,
desenvolvido pelo Banco Mundial, sendo essa uma das poucas e
eficazes ferramentas para alcance de tal finalidade, considerando
analises de paises em desenvolvimento.

Para mensurar o capital social foi utilizada a técnica de anali-
se proposta por Andrade e Candido (2008), a qual propdée um ICS
de determinada regido. Este indicador considera as dimensdes do
questionario total e a quantidade de respondentes. Para fundamen-
tar o nivel de acumulagao do capital social utilizou-se a abordagem
de Khan e Silva (2002), que afirmam que o ICS se enquadra em trés
niveis de acumulagdo de capital social: baixo, médio e alto.

A pesquisa foi realizada nos sete municipios que compdem
o territério do Vale do Ribeira, sdo eles: Adrianépolis, Bocaiuva do
Sul, Cerro Azul, Doutor Ulysses, Itaperugu, Rio Branco do Sul e Tu-
nas do Parana.

O territorio do Vale do Ribeira € uma regiao com baixo indice
de desenvolvimento socioecondmico, além de possuir os menores
IDH-M do estado do Parana. Diante do exposto, € importante res-
saltar a necessidade da atuagdo integrada da sociedade, mesmo
que parte de uma comunidade, na colaboragcao em a¢des que pro-
movam a melhoria na vida das pessoas e progresso do desenvol-
vimento social.

Neste artigo foram abordados os conceitos de desenvolvimen-
to local, capital social e suas relagdes. Consecutivamente foram
apresentadas as técnicas de mensuragao de capital social, seguin-
do a andlise e discussao dos resultados da pesquisa. Por fim, as
consideragdes finais.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Desenvolvimento local

O conceito de desenvolvimento por muito tempo esteve atre-
lado apenas aos fatores de crescimento nas esferas da economia,
tecnologia e fisica, entretanto, ndo sao suficientes para alavancar
melhorias na qualidade de vida da sociedade. Desta forma, é ne-
cessario considerar também aspectos como interagdes sociais, po-
liticas, culturais e ambientais que fundamentam o desenvolvimento
local (Rocha et al., 2017).

Para Franco (2002) crescimento nao € sindnimo de desenvol-
vimento, de tal forma que atribui ao problema da pobreza a necessi-
dade de desenvolver as potencialidades e vocagdes da regiao. “Po-
breza nao é insuficiéncia de renda, mas insuficiéncia de desenvolvi-
mento” (FRANCO, 2002, p. 37). Colaborando, Sen (2000) destaca
que a pobreza esta relacionada ao ndo aproveitamento de oportu-
nidades locais.

Para Buarque (1999), o processo de desenvolvimento pode
ser observado em pequenos espacos territoriais, na competéncia
de promover o potencial econémico e influenciar na melhoria da
qualidade de vida da populagao local. Por conseguinte, Ferrarini
(2012) ressalta que o local é determinado como um ambiente de
oportunidades que sao criadas principalmente pela comunidade lo-
cal, pois, ndo ha ninguém melhor para saber as dificuldades e pro-
por solugdes que os proprios atores - comunidade, empresas, insti-
tuicdes etc. - por meio da cooperacao para o alcance dos diversos
interesses em comum. Franco (2002) enfatiza que a transformacgéo
econdmica e social resulta da interacdo e mobilizagado da socieda-
de na exploragao de suas vocacgdes e potencialidades econémicas.

De acordo com Franco (2002), o desenvolvimento &€ um movi-
mento de mudancga que preza pela melhoria na vida das pessoas.
Para o autor, as regides com populagdes beneficiarias, passivas e
permanentes de programas assistencialistas, no formato clientelis-
mo, nao favorecem o desenvolvimento do capital humano e destroi
o capital social. O referido autor afirma que quando ha crescimento
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do PIB de um pais, mas n&do ha crescimento nos indices de capi-
tal humano e social, ocorre o chamado crescimento-sem-desenvol-
vimento. Desta forma, Franco (2002) considera que o desenvolvi-
mento esta atrelado as mudancgas sociais, que por sua vez, sao vis-
tas pelas altera¢des do capital social, ou seja, todo desenvolvimen-
to é desenvolvimento social.

Buarque (1999) destaca que para ocorrer desenvolvimento, é
fundamental a participacédo dos atores locais, pois, apesar das de-
cisbes exdgenas serem importantes na estruturagdo econémica do
municipio, a mobilizagao efetiva da sociedade civil € essencial para
o desenvolvimento econdmico, cultural e social. Moraes (2003) en-
fatiza a importancia do conceito capital social considerado o “novo
paradigma” do desenvolvimento local, sendo determinante para o
processo de crescimento econdmico e desenvolvimento de deter-
minada regiao.

Por conseguinte, Franco (2002) ressalta que o desenvolvi-
mento social € responsabilidade do governo, empresas e socieda-
de civil. O Estado sozinho nao consegue atender as especificidades
das demandas de cada localidade (principalmente pela falta de re-
cursos e distribui¢cao), pois seus programas sao inflexiveis e centra-
lizados, de modo que se faz necessario a atuacao de outros atores
em parceria e que assumam responsabilidades.

3.2. Capital Social

O capital social € considerado elemento importante para o su-
cesso de politicas publicas de desenvolvimento econémico e social.
Apesar de existirem diferentes definicdes a respeito do tema, todos
os autores supracitados, que versam sobre a tematica, enfatizam a
importancia do capital social para o desenvolvimento local, princi-
palmente, pelas caracteristicas de cooperacao social e interacdes
para agdes em beneficios coletivos.

Segundo Bilert et al. (2011), os estudos com foco no capital
social ganharam destaque na década de 80, incentivado por insti-
tuicobes como: CEPAL (Comissdo Econémica para América Latina e
o Caribe), Banco Mundial e a FAO (Organizagao das Nagdes Uni-
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das para Agricultura e Alimentagéo), as quais enfatizam os fatores
de desenvolvimento. Os estudos sobre o capital social foram consi-
derados seriamente a partir da publicacao do estudo: “Social Capi-
tal in the Creation of Human Capital”, em 1988, de James Coleman
(FRANCO, 2002).

O capital social € um conjunto de elementos sociais, cogniti-
vos, psicologicos e institucionais, de um individuo ou comunidade,
que permite estabelecer relacdes sociais, propiciando a coopera-
¢ao positiva para o grupo e para o individuo (COLEMAN, 1990 apud
Rocha et al., 2017; PORTES, 1998).

Putnam (1996) caracteriza o capital social como: normas, sis-
temas, confianca e formacao de redes que motivam a cooperacao
entre individuos. Para o autor, o conceito trata-se da atuacdo dos
individuos de uma comunidade para obter beneficios em comum,
por meio das relagdes, na construgao de redes sociais e confianca
mutua. Para Franco (2002), o capital social esta relacionado com a
forma com que a sociedade se organiza, regula seus conflitos inter-
nos e se conduzem coletivamente.

Lima (2001) considera o capital social como um instrumento
indutor para relagdes de confianca entre a comunidade e o estado,
sendo assim fundamental para formacao de politicas publicas efi-
cientes e participativas. Franco (2002) afirma que as pessoas pre-
cisam ser colaborativas, ou seja, participar da sua comunidade e
assim gerar capital social, assim, o capital social € produzido e re-
produzido pela comunidade.

A necessidade de investir no desenvolvimento de pessoas é
uma realidade das organizagdes publicas e privadas, bem como é
fator relevante para o progresso de uma regido. Franco (2002) res-
salta que investir em capital social é potencializar a capacidade de
cooperacgao, formagéao de redes, regular conflitos e entdo integrar a
comunidade.

Para Rocha et al. (2017), a atuagao e o envolvimento dos in-
dividuos nas agdes, visando transformacgdes e melhorias, na regido
onde vivem €& de grande relevancia para o desenvolvimento da co-
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munidade. Diante de tais consideracdes é notério que o capital so-
cial foi se incorporando nos modelos de desenvolvimento sustenta-
vel. O desenvolvimento enddgeno considera o capital humano co-
mo fator fundamental, um “input produtivo”, que impacta diretamen-
te no crescimento e desenvolvimento de regides (TEIXEIRA, 1999).

Rocha et al. (2017) enfatizam que o capital social € uma es-
tratégia de desenvolvimento, e, como engajamento social em redes
€ possivel influenciar para mudancas significativas na sociedade e
a elevagao do empoderamento. Rosas e Candido (2008) ressaltam
que o aumento do capital social corresponde a elevagao do empo-
deramento das pessoas, ou seja, a capacidade de interagir e parti-
cipar das decisodes publicas.

Costa (2006) destaca que o capital social € um fator endoge-
no da populagao, que pode ser desenvolvido e reputado como ele-
mento fundamental nas agdes para geragao de desenvolvimento
sustentavel.

Desse modo, o capital social é considerado, por diversos au-
tores, como elemento fundamental para a promocéo do desenvolvi-
mento local, devido a interacao entre as instituicdes, pessoas e em-
presas, afim de formar o aspecto relacional e de confianga. A partir
desta breve contextualizagao sobre o capital social, no tépico a se-
guir sera abordado a respeito da sua importancia para a geracao de
desenvolvimento local, a partir das premissas de colaboragéo, par-
ticipacao e interacdo mutua entre sociedade e organizagdes locais.

3.3. A importancia do capital social para
o desenvolvimento local

O capital social é elemento importante no processo de desen-
volvimento local, de modo a valorizar as redes sociais formadas pe-
la comunidade e os fatores que as envolvem, como a cooperacao,
a confianga, o apoio mutuo, o engajamento e inter-relagcbes entre
sociedade e organizagdes. Além disso, o capital social possui es-
sencialidade quando se trata da continuidade de politicas publicas
de desenvolvimento local, pois, mesmo com a mudanca dos gesto-
res publicos a cada ciclo, uma rede social organizada e participativa
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nas instituigdes, tende a permanecer atuante e garante a manuten-
¢ao dos programas e projetos para beneficio da regiao.

Posto isso, Estevam (2010) enfatiza que a (des)continuidade
administrativa de programas e politicas publicas, € reduzida o risco,
quando ha uma gestéao participativa e democratica entre sociedade
e Estado, atrelada ao planejamento de agdes que promovam a con-
tinuidade dos programas publicos.

Franco (2002) reforga que fortalecer o capital social € funda-
mental para a eficiéncia e sucesso das politicas publicas, o que res-
salta que as politicas de indugdo ao desenvolvimento (social) de-
vem ser a referéncia para a construgao de estratégias para o bem-
-estar da sociedade.

Costa (2006) destaca que o capital social € considerado um
ativo potencial e importante para atingir o0 sucesso de programas
de desenvolvimento, que inclui um conjunto de esforgos - econémi-
co, institucional, cultural e politico, para propiciar uma participagao
mais integrada e qualificada por parte da sociedade.

O capital social possui papel determinante para a formagao
de ambientes propulsores ao desenvolvimento (FRANCO, 2002).
O ambiente é construido por interagdes sociais, politicas, econdmi-
cas, culturais, e ambientais que fundamentam o desenvolvimento
local, sendo de extrema relevancia a participagao das comunidades
na busca de avancos e melhorias ao local onde vivem (ROCHA et
al., 2017).

Para a promog¢ao do desenvolvimento local € necessario en-
volver agdes com foco na maior mobilizagdo da populagao, a cons-
trugdo de redes parceiras entre sociedade, mercado e Estado, na
busca de identificar as potencialidades e vocagdes locais para gerar
desenvolvimento, concentrar e direcionar os investimentos para as
vocagdes e potencialidades enddgenas, dedicar a capacitagao das
liderangas locais para atuagao na gestao compartilhada e organi-
zar as instituicbes envolvidas com pautas do desenvolvimento local
(COSTA, 2006).
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Franco (2002) aponta que o sistema politico ao manter uma
gestao e relagdes verticalizadas resultam no desestimulo das co-
nexdes horizontais, ou seja, as pessoas sao desmotivadas a criar,
inovar e colaborar para resolver os problemas comuns e se repro-
duzir socialmente, com isso ndo ha acumulo de capital social. O au-
tor destaca que quando as pessoas nao participam das institui¢des,
também ndo desenvolvem a capacidade de comunidade, desta for-
ma nao geram e/ou aumentam o capital social. Baquero (2002) elu-
cida a respeito da dificuldade para algumas instituicbes que atuam
com politicas publicas, em aceitar o desenvolvimento baseado na
cooperagao social com alteragdo na estrutura organizacional, ou
seja, se ndo houver mudancas nas relagcdes de poder, permanecera
o favorecimento, clientelismo e assistencialismo.

O capital social tem o intuito de transformar a confianga mutua
em politicas publicas para desenvolvimento de uma regiao, bem co-
mo possibilita um melhor funcionamento das instituicoes através da
cultura da cooperagdo (BAQUERO, 2002). Sendo o capital social
artificio para o desenvolvimento, que possibilita as interacdes e en-
gajamento dos individuos, enseja em mudancgas significativas e no
empoderamento social. Com isso, deve se considerar que o capital
social pode ser util na reducéo dos indices de pobreza, no desen-
volvimento sustentavel e no bem-estar social (ROCHA, GADELHA,
ALMEIDA, 2017).

Franco (2002) destaca que ao mensurar os indices de de-
senvolvimento social - formado por indicadores dos capitais social
e humano - se os resultados forem baixos, também sera baixa a
capacidade da comunidade em usar a renda adquirida para gerar
mais renda, independente da forma do dinheiro ser apropriado (au-
mento salarial, politicas compensatérias estatais etc.). Para Putnam
(1996), os baixos niveis de capital social correspondem a baixos ni-
veis de desenvolvimento social.

O envolvimento dos atores resulta em melhorias, oportunida-
des de crescimento e intervengdes nas quais estariam envolvidos,
em proveito do desenvolvimento local (ROCHA et al., 2017). Costa
(2006) enfatiza que o resultado da relacao entre o capital social e 0
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desenvolvimento corresponde para uma melhor qualidade de vida
das pessoas de uma localidade, a partir da geragao de emprego e
renda, e, acesso a educacao e saude.

Para Rocha et al. (2017), o capital social se tornou elemento
fundamental na perspectiva da liberdade para a participacéo da so-
ciedade civil no processo de desenvolvimento de uma regiéo.

Rosas e Candido (2008) enfatizam que os mecanismos de ar-
ticulacdo para formacéo de redes sociais, necessitam ser ancora-
dos na gestao participativa, de tal forma que a criagcao de tais me-
canismos precisa estar na participacao direta das pessoas nas de-
cisées, formulagdes e implementacdo de politicas publicas, com a
premissa da relagao direta entre a participagdo da comunidade e o
desenvolvimento local. Para os autores é fundamental haver siner-
gia entre sociedade-Estado para o funcionamento das instituicoes
participativas, com privilégios a todos envolvidos em politicas de
promogao do desenvolvimento.

Segundo Costa (2006), o empoderamento social trata-se das
interagdes das pessoas na gestao descentralizada da politica e eco-
nomia da regido onde vivem, através do envolvimento na tomada
de decisbes, compartilhamento das responsabilidades, consequén-
cias e poder, por conseguinte, 0 aumento da participagao social.

Conforme exposto, devido a importancia do capital social para
promocao do desenvolvimento, se faz necessario a criagao de téc-
nicas de mensuracao e avaliagdo da intensidade do capital social
de determinada regido/grupos/comunidades, para auxiliar nas pes-
quisas e elaboracao de programas com foco no desenvolvimento
local.

3.4. Abordagem metodolégica

O capital social esta se destacando nas literaturas das cién-
cias sociais, assim como, para instituicbes como o Banco Mundial,
que atuam com politicas de desenvolvimento local. Em contribuigédo
ao tema, o Banco Mundial desenvolveu uma ferramenta para men-

«19»



Colegao Universitaria: Ciéncias Contabeis e Gestao Publica - volume 1

suracao do capital social de pessoas de determinada localidade,
denominada: QI-MCS.

O QI-MCS ¢ formado por seis dimensdes, um conjunto de per-
guntas a respeito da importancia dos fatores como: confianga, co-
laboracéo e interagao social para o desenvolvimento local. Desta
forma, a aplicagéo da ferramenta objetiva mensurar a intensidade
do capital social de pessoas pertencentes a determinada regiao e/
ou participante de grupos sociais, em paises em desenvolvimento.
Ainda, possibilita gerar dados quantitativos sobre diferentes dimen-
sbes do capital social.

De acordo com o World Bank (2004) sugere-se que a ferra-
menta QI-MCS seja utilizada nas seguintes situagdes: obter dados
de capital social para elaboragdo de programas/projetos e relacio-
nar com demais indicadores ao nivel do projeto a ser langado; co-
letar as informagdes do capital social inicial para avaliagdo de im-
pacto de projetos, e apds, realizar rodadas de mensuracgéo da in-
tensidade e resultados da implantagao da politica publica/programa
em questao; aplicagao para avaliar a relagdo das comunidades com
elevados niveis de capital social com o sucesso de politicas publi-
cas implementadas.

O QI-MCS geralmente é utilizado em avaliagdes ou desenvol-
vimento de estratégias com programas, projetos ou politicas publi-
cas de reducao da pobreza ou pesquisas de capital social indepen-
dente de determinadas regides (WORLD BANK, 2004).

Entretanto, o presente estudo utilizou a proposta do QI-MCS
de Andrade e Candido (2008), uma adaptagao da ferramenta origi-
nal, pois foram necessarias algumas adaptacdes a respeito da for-
mulacéo das questdes, visando adequar ao contexto da pesquisa,
conforme sugerido pelo proprio Banco Mundial.

Assim, foi necessario adaptar as variaveis em frases afirma-
tivas, para quais os entrevistados pudessem responder SIM=1 e
NAO=0, com intuito de avaliar a existéncia ou ndo das variaveis do
capital social no territorio, e assim, possibilitar o calculo do ICS. O
Quadro 1 apresenta-se a ferramenta qualitativa QI-MCS de Andra-
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de e Candido (2008), com suas respectivas dimensdes e afirma-
cOes utilizadas na presente pesquisa.

Quadro 1. Questionario Integrado para Medir Capital Social (QI-MCS).

DIMENSOES

VARIAVEIS

Dimensao Apoio
Comunitario

As pessoas participam das instituicdes locais; ocorre distin-
¢ao dos participantes por género, faixa etaria; por estado
de emprego; em relagédo ao nivel de organizagdo a comu-
nidade pode ser considerada organizada; ha mobilizagao
das pessoas e ou instituicdes para resolver os problemas; é
notdria a presenca de instituicdes ou programas envolvidos
para geracao de desenvolvimento local.

Dimenséo Capital
Social Estrutural

A comunidade dispde de adequada infraestrutura para re-
alizagdo de encontros e reunides; € observado a participa-
¢ao ativa do lider nos processos de desenvolvimento local;
existe diferenca entre os membros engajados e envolvidos
nas instituicbes locais; os lideres da sua comunidade séo
considerados influentes.

Dimenséao Redes
e Organizagbes de
Apoio Mutuo

A comunidade apresenta niveis de diferengas quanto a ren-
da, educacao, politica, etnia, entre outros; ha problemas de-
correntes das diferencas citadas; em relagao a disponibilida-
de de servigos basicos para a comunidade, sado prestados
adequadamente atendendo as necessidades da comunida-
de; os servigos basicos sdo acessiveis para toda populagao.

Dimenséao Agao
Coletiva prévia

Existe interagdo entre a comunidade e lideres politicos na
solicitagdo de ag¢des de desenvolvimento; as decisbes to-
madas geralmente estéo relacionadas a projetos de desen-
volvimento local.

Dimenséo Capital
Social Cognitivo

Vocé considera que ha atitudes de apoio e solidariedade
entre os membros da comunidade e as instituicdes locais?
Existe elevada confianca entre os membros da comunidade;
o interesse € maior pelo bem estar coletivo e ndo individual;
vocé acredita que existe respeito e atengao a opiniao alheia;
considera a sua comunidade prospera; considera-se aceito
pela comunidade; ocorrem muitos conflitos na sua comu-
nidade; existe engajamento da comunidade em atividades,
partidos politicos, organiza¢des, movimentos sociais, a fa-
vor do desenvolvimento.
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As mudancgas nas organizagdes em estruturas e propoésitos
sdo compartilhadas; as instituicdes recebem apoio externo
para contribuir com o seu desenvolvimento; as organiza-
¢bes colaboram e participam ativamente; as organizagdes
demonstram capacidade para conviver e resolver conflitos;
as organizagdes possuem capacidade e competéncia para
desenvolver projetos para desenvolvimento; as agdes dos
lideres colaboram para o desenvolvimento das instituicbes
e organizagdes locais.

Dimenséo Perfil
Organizacional

FONTE: Adaptado de Andrade e Céndido (2008).

Conforme apresentado por Andrade e Candido (2008), mate-
maticamente, o Indice de Capital Social, se apresenta como:

ICS = 2 C /- Somatério da contribuigcdo das variaveis, expressa por:
n
2E;
— J=1
- m H
2.2, Eua,

i=1 j=1

C.

1

Onde:
Ci = contribuigéo da variavel

w9
1

no indice de Capital Social;
Ejj = escore da i-ésima variavel obtida pela j-ésimo associado;
Emax, i = escore maximo da j-ésima variavel;

) e , N, nUmero de variaveis;

J=1, i, , M, numero de assentados;

n = Numero de entrevistados;

m = Numero de variaveis.

De forma a quantificar o nivel do capital social levantado pelo
QI-MCS, adaptado por Andrade e Candido (2008), foi aliado ao es-
tudo, o Indice de Capital Social (ICS), adaptado também por Andra-
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de e Candido (2008), com intuito de obter um indice para as dimen-
sbes do capital social de determinada regido.

Para analise do resultado do ICS, aliou-se os critérios propos-
tos por Khan e Silva (2002), o que se classifica em trés niveis de
acumulacao do capital social: baixo, médio e alto. Sendo:

*Baixo nivel: 0 < ICS 0,5
*Médio nivel: 0,5<1CS<0,8
*Alto nivel: 0,8 <ICS <1

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A mensuragado da incidéncia de capital social do territorio do
Vale do Ribeira, foi realizada a partir da técnica proposta por Andra-
de e Candido (2008), adaptada a realidade local, conforme dimen-
sbes, variaveis e parametros abaixo discriminados.

A partir das respostas dos 8 pesquisados foram analisadas as
seis dimensodes, com 31 variaveis que as compdem. Os calculos do
ICS e os niveis de capital social do territério do Vale do Ribeira es-
tdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2. Resultados do ICS do Vale do Ribeira

DIMENSOES ICS Niveis de capital social

Apoio comunitario 0,7857 0,5<ICS=<0,8
Part!C|pagao das pessoas nas instituicoes 01428
locais.
Participagao por género. 0,0892
Participagéo por faixa etaria. 0,1071
Participagéo por estado de emprego. 0,0892
Nivel de organizagao da comunidade. 0,1071
Mobilizagéo das pessoas e/ou instituicdes

~ 0,1071
para resolugcéo de problemas.
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Programas ou instituicdes envolvidas na

geracgao de desenvolvimento local. 0.1428

Capital Social estrutural 0,7188 0,5<ICS=<0,8
Infraestrutura para encontros ou reunidées.| 0,1875

Participagao do lider. 0,1563

Diferenca entre os membros. 0,2187

Influéncia dos lideres. 0,1563

Redes e organizag¢des de apoio mutuo 0,38 0<ICS=<0,5
Niveis de diferencgas. 0,0312

Problemas decorrentes das diferencas. 0,0312

Disponibilidade de servigos. 0.1563

Problemas de acesso a servigos. 0,1563

Acao coletiva prévia 0,25 0<ICS=<0,5
Interagcéo entre a comunidade e lideres

politicos na solicitacdo de acdes de de- 0,125

senvolvimento.

Formas de deciséo relacionadas a proje-

tos de desenvolvimento. 0,125

Capital Social cognitivo 0,5156 0,5<ICS=<0,8
Apoio e solidariedade. 0,1094

Niveis de confianca. 0,0625

Niveis de individualismo. 0,0313

:ir\]/;i:.de respeito e atengdo a opiniao 0,0313

Niveis de prosperidade. 0,0469

Niveis de aceitagao. 0,1093

Niveis de conflito. 0,0313

Niveis de engajamento. 0,0938

Perfil organizacional 0,4583 0<ICS=<0,5
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Muda.n(;as~ nas estruturas e propésitos da 0,1042
organizagao.
Tipo de ajuda organizacional. 0,125
Participagéo organizacional. 0,0625
Capacidade das organizagdes para convi-

\ 0,0417
ver com conflitos.
C~apa0|dade e competéncia das organiza- 0,0625
coes.
Lideranca organizacional. 0,0625
ICS GERAL 0,5224 0,5<1CS<0,8

Fonte: Os autores (2021).

De acordo com os dados apresentados no Quadro 2 € possi-
vel afirmar que o Vale do Ribeira possui o ICS geral 0,5224, classi-
ficado como nivel médio de acumulagéo de capital social (0,5 < ICS
< 0,8), contudo, valor muito proximo da margem inferior delimitada
a fronteira baixo nivel.

Nos subtopicos seguintes sao apresentados os resultados por
cada dimens&o do capital social e suas variaveis que resultaram o
ICS médio.

A Dimensao Apoio Comunitario aborda as caracteristicas
gerais da comunidade, suas diversidades, assim como, relaciona a
participagdo da comunidade nas organizagdes locais, o grau de en-
volvimento e disponibilidade para cooperar e integrar nas a¢des de
desenvolvimento local, o que reflete o capital social.

Ao analisar os resultados obtidos nessa dimensao, temos o
ICS 0,7857 classificado como médio (0,5 < ICS < 0,8), o que repre-
senta que ha possibilidade de acumulagao de capital social atribuin-
do ao apoio comunitario.

Esse resultado deve-se, principalmente, pela participacao da
sociedade nas instituicoes locais e a existéncia de programas volta-
dos ao desenvolvimento local, nestas duas variaveis todos respon-
deram sim para ambos, 0 que representa alta capacidade em gerar
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capital social. No entanto, a pesquisa apontou a necessidade de
melhorias, como a participagao por género ser mais igualitaria e um
maior numero de pessoas com e sem vinculo empregaticio partici-
pando juntos dos grupos.

E importante observar nesta dimensdo a capacidade da co-
munidade em se organizar, a inclusdo social, agir de maneira inte-
grada e conjunta na busca dos interesses comuns. Esse resultado
demonstrou o interesse da comunidade em participar das pautas de
desenvolvimento local, o que fortalece o capital social no territorio.

A Dimensao Capital Social Estrutural refere-se a infraestru-
tura e as formas da organizacéo social e liderangas, como instru-
mentos para o desenvolvimento local.

De acordo com os resultados apresentados pelo ICS, o Vale
do Ribeira possui capital social estrutural médio, com 0,7188 (0,5
< ICS = 0,8), o que indica boa possibilidade de geragédo do capital
social, ou seja, o territério dispde de capacidade estrutural para me-
Ihor organizagao e integragéo das pessoas, o que facilita o convivio
entre os atores e o desempenho local.

Esse resultado viabiliza o fortalecimento do capital social, prin-
cipalmente pelo indicativo da diversidade de membros participantes
de grupos, associagdes e instituicdes. Entretanto, ha necessidade
de maior influéncia e participacéo ativa dos lideres, para o maior
capital social, e, para os avangos nos programas e politicas publi-
cas de desenvolvimento local. Esta dimensé&o € importante devido a
capacidade de organizacao social e a participagcdo da comunidade
nas instituicdes locais, o que contribui para o melhor desempenho
da regido.

A Dimensao Redes e Organizagoes de Apoio mutuo con-
tém questdes a respeito do nivel de diferengcas da comunidade e
os problemas relacionados, a disponibilidade dos servigos basicos
e os problemas de acesso. As redes e as organizagdes de apoio
mutuo sao constituidas pela inter-relacao e conexdes das pessoas,
entre grupos e comunidade, e quanto menor a diferenga entre elas
e os problemas decorrentes desse fator, assim como, a melhor dis-
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ponibilidade de servigos basicos, maior a possibilidade de acumula-
cao de capital social e formacéo de redes cooperativas.

Ao analisar os resultados da dimensdo em questdo, consta-
tou-se baixa possibilidade de constituir capital social, com indicador
0,38 (classificado como baixo, de acordo com o intervalo 0 < ICS <
0,5), o que reflete a necessidade de reduzir as diferencas existen-
tes na comunidade e os problemas relacionados a esse fator. Outro
ponto a ser considerado na analise, de geragao de capital social, €
a necessidade da melhor disponibilizagao, prestacdo adequada e
acesso de servigos basicos para a populagao local.

A Dimensao Agao Coletiva Prévia apresentou o resultado
de 0,25, classificado como baixo (0 < ICS < 0,5) e representou a di-
mensao com menor capital social. O resultado representa falta de
interacao entre a comunidade e lideres politicos, para construcao e
solicitagao de politicas publicas, com foco no desenvolvimento local
e a auséncia de participacao das pessoas nas decisdes. Portanto, é
importante conscientizar para a atuagao cooperativa na busca dos
melhores resultados, oportunizar o envolvimento da comunidade e
despertar o interesse da sociedade, para participar ativamente de
grupos e tomadas de decisdes e viabilizar o acumulo de capital so-
cial, para alcancar o desenvolvimento do territério. A Agao Coletiva
prévia considera o grau de integracéo e a predisposi¢cao da comu-
nidade para reivindicar os interesses coletivos juntamente aos lide-
res politicos, sendo assim, necessario ampliar o capital social desta
dimens&o.

A Dimensao Capital Social Cognitivo é fundamental para o
capital social, pois compreende diversos elementos relacionados
aos valores, atitudes, crengas e normas sociais. Nas variaveis séao
considerados os seguintes fatores: apoio, confianga, bem-estar co-
letivo, respeito a opinido alheia, atenc¢ao, prosperidade, aceitacéao,
engajamento e niveis de conflitos.

Ao analisar essa dimensao constatou-se um nivel de capital
social médio 0,5156 (0,5 < ICS <0,8), sendo as variaveis com maio-
res resultados: o nivel de aceitagao pela comunidade e atitudes de
apoio e solidariedade entre os membros da comunidade e as insti-
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tuicdes locais. Entretanto, o estudo aponta que as decisdes, geral-
mente nao sao tomadas para interesse comum, assim como a falta
do respeito e atencéo a opinido alheia aos lideres, e ocorréncia de
conflitos internos.

Outro resultado importante se refere ao engajamento das pes-
soas em atividades, partidos politicos, organizagdes, movimentos
sociais, visando o desenvolvimento, com seis respondentes indi-
cando que sim, ha engajamento. Isso demonstra que a comunidade
tem interesse em participar das instituicdes e colaborar para o de-
senvolvimento local, no entanto, conforme apontado na dimensao
de Acéo coletiva prévia, ndo ha ainda espaco para tal integragao.

Ressalta-se novamente a importancia dessa dimenséao para a
geracao do capital social, pois quanto mais fortalecidas as relagoes
sociais, maior possibilidade de produzir e reproduzir o capital social,
maior capacidade de cooperagao, engajamento, confianga e regu-
lacao de conflitos.

A Dimensao Perfil Organizacional aborda questdes a res-
peito das caracteristicas internas das instituicdes e organizag¢des
locais, as mudancgas nas estruturas, apoio, relagcdes e confianca.
Essa dimenséo apresentou capital social baixo, com 0,4583 (0 <
ICS <0,5), acentuado pelo resultado apresentado a respeito das di-
ficuldades das organizag¢des para conviver e resolver conflitos, des-
ta forma ha necessidade de ampliar a confianca das pessoas e for-
talecer o capital social. Entretanto, a comunidade reconhece que as
instituicoes locais recebem auxilio externo, de outras organizagoes,
que contribuem para o melhor desempenho.

Com os resultados obtidos nesta dimensao € possivel cons-
tatar que as instituicbes e organizagdes, do territorio do Vale do Ri-
beira, carecem de lideres representantes mais engajados com as
acdes de desenvolvimento e bem-estar coletivo, que compartilhem
e busquem por uma gestdo ativa e colaborativa. Desta forma, é
preciso incentivar a formacgao de redes sociais, a participacao ativa
e aumentar a confianca entre os atores, assim como, com a maior
participacado nas decisdes mais politicas publicas serao criadas pa-
ra beneficio local.
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De acordo com o resultado do ICS, classificado como médio e
suas dimensdes aqui analisadas, € possivel afirmar que ha neces-
sidade de maior producao de capital social, para contribuir na pro-
mogcao do desenvolvimento do territorio do Vale do Ribeira.

As dimensdes que mais contribuiram positivamente ao indi-
cador foram: Apoio Comunitario e Capital Social Estrutural, ambas
com resultados classificados como médio. Entretanto, ao tratar das
dimensodes de Acao Coletiva Prévia e Redes e Organizacbes de
Apoio Mutuo demonstram a baixa incidéncia de capital social (me-
nores CS, contribuiram negativamente), ambas as dimensdes se
relacionam por tratar dos problemas sociais e atuagcao dos lideres
publicos.

Outra dimenséao que retrata o descontentamento da comuni-
dade referente a atuagao dos lideres publicos, é o Perfil Organiza-
cional, o que demonstra, principalmente, a falta de transparéncia,
capacidade executiva e eficiéncia para as politicas publicas. O Ca-
pital Social Cognitivo se apresenta como média incidéncia de ca-
pital social, elevado pelo reconhecimento ao apoio e solidariedade
das pessoas, mas atenuado pelos conflitos, individualismo e falta
de respeito uns aos outros.

Percebe-se que existe vontade da comunidade em participar e
cooperar nas agoes juntamente com os lideres politicos, entretanto,
€ apontada a dificuldade para tal interacdo, havendo falta de aber-
tura por parte dos atuais representantes das instituicbes. A comu-
nidade tem conhecimento que ha programas de promog¢ao ao de-
senvolvimento, entretanto, os resultados da pesquisa indicam que
as agdes nao focam no desenvolvimento e beneficio coletivo, o que
reflete também na falta de confianca e no descontentamento com
os gestores publicos. Perante tais fatos, € importante haver maior
abertura pelos lideres politicos de forma a incentivar o empodera-
mento e engajamento social.

De acordo com as contribuicdes apresentadas no capitulo re-
ferencial tedrico, compreende-se que o capital social € essencial
quando se trata de desenvolvimento local e com isso a importancia
em criar ambientes e incentivos a colaboragao, empoderamento e
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protagonismo dos atores locais. O fortalecimento do capital social
propicia a comunidade a construgao coletiva, com base nas pro-
prias potencialidades, de projetos de desenvolvimento local para
melhoria nas condi¢cdes de vida da comunidade, assim como, pos-
sui grande importancia para a continuidade de politicas publicas.

Regides com maiores niveis de capital social dispdem de me-
Ihores condicbes para obté-la sucesso nas politicas publicas com
foco no desenvolvimento local, bem como, interfere positivamente
para a continuidade dos programas e projetos implantados. Popu-
lagdes que sao dependentes de programas assistencialistas impe-
dem a producédo do capital social, ou seja, necessita de uma refor-
mulagao organizacional.

Todo desenvolvimento é desenvolvimento social, de tal forma
que soO se é possivel promover o desenvolvimento local mediante
a producgao e a reproducéo do capital social, consequentemente a
gestao participativa é de extrema importancia para a construgao
de politicas publicas duradouras, ou seja, que tenham continuidade
para além dos periodos/ciclos de gestdo publica.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com relagao aos objetivos propostos no presente estudo, no
que se refere a importancia no capital social, como elemento im-
portante na geragao do desenvolvimento local, a partir da formagéao
de redes sociais de apoio mutuo, colaborativo e participativo nas
politicas publicas de desenvolvimento local continuas, quanto mais
atores ativos estiverem envolvidos nas instituicbes/organizacdes lo-
cais, e, diversificados (representantes das esferas publicas, priva-
das e social), mais beneficios serdo gerados para a comunidade.

Com base no referencial tedrico, de acordo com os autores
apresentados, fica evidente que é o capital social é essencial pa-
ra geragao do desenvolvimento local. Os problemas da pobreza e
do crescimento-sem-desenvolvimento s6 serdo superados com o
maior investimento no capital social de uma regiao, a partir da maior
consolidagdo da democracia e interagdes efetivas entre comunida-
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de e Estado. A formacao de redes sociais ativas nas decisoes e
participagdo nos programas de politicas publicas, juntamente com
as organizagdes, na formulagéo, implementagdo e avaliagdo, bem
como, aumentar os niveis de confianga, apoio, engajamento e a co-
laboragéo, sdo fundamentais para obter sucesso nos programas de
desenvolvimento local. Uma sociedade empoderada, colaborativa
e participativa nas decisées da sua comunidade, gera e/ou amplia
o capital social.

O Banco Mundial sugere a aplicagao da ferramenta QI-MCS
para obtencao dos dados de capital social, o qual serve de insumo
na elaboragao de programas/projetos de desenvolvimento, contu-
do, faz-se necessario relacionar com os indicadores do projeto a ser
langado, e, posteriormente, avaliar os resultados da implantag&o
da politica publica em quest&do. Assim, a pesquisa realizada podera
servir de insumo para a formulagao de politicas publicas, com foco
no desenvolvimento do Vale do Ribeira, considerando o capital so-
cial como o principal elemento para este fim.

Ao analisar o impacto do capital social nas agdes integradas,
por meio da organizagao participativa e democratica, a partir dos
autores que versam sobre esta tematica no presente estudo, € pos-
sivel afirmar que ha influéncias positivas no desenvolvimento local
e continuidade dos programas econdmicos e sociais. A construgao
de uma gestao participativa e continua necessita do envolvimento
de todos os atores locais. As teorias comprovam que ha influéncia
do capital social no desenvolvimento do Vale do Ribeira.

De acordo com o método misto de analise comprova-se que
ha relacédo entre a tematica do capital social e o desenvolvimento
local, uma vez que quanto maior o nivel de capital social de determi-
nada regiao, maior a propensao de sucesso das politicas publicas
locais e suas continuidades, devido a participacao e colaboragao
ativa de atores da comunidade, que corroboram para o desenvolvi-
mento local.

Através das técnicas de pesquisa utilizadas (QI-MCS e ICS)
obteve-se um nivel geral de capital social classificado como médio,
entretanto, muito préximo ao minimo da classificagdo médio.
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O resultado da Dimensao Apoio Comunitario classificado
como meédia incidéncia de capital social, principalmente, pela pre-
disposi¢ao na participagao da comunidade para participar das orga-
nizagdes locais e no reconhecimento da existéncia de programas
voltados ao desenvolvimento local. Desta forma, uma sociedade
que prioriza a igualdade, o apoio, a solidariedade e a organizagao,
possui maior possibilidade de geragédo do capital social. Quanto a
Dimensao de Capital Social Estrutural a partir do resultado apre-
sentado como médio, apesar da classificagao indica a necessidade
de maior influéncia e participacédo ativa dos lideres, para o maior
capital social, e, avangos nos programas e politicas publicas de de-
senvolvimento local. Na Dimensao de Capital Social Cognitivo, o
resultado apresentado como médio indica que quanto maior o grau
de confianga existente, maior a propensao em haver cooperagao
entre os atores locais, por isso € preciso elevar o nivel de confianga
no territorio.

A Dimensao Redes e Organizagoes de Apoio mutuo resul-
tou em um nivel baixo devido as diferencas existentes na comuni-
dade, bem como a necessidade da melhor disponibilizagao, pres-
tacdo adequada e acesso de servigos basicos para a populagao
local. Os resultados das variaveis que compdem a Dimensao Agao
Coletiva Prévia apresentam baixa possibilidade de capital social, o
que é evidenciado pela dificuldade nas relagées entre sociedade e
os lideres politicos, devido a falta de interacdo nas decisdes e for-
mulacdes de politicas de beneficio coletivo e desenvolvimentista.
Colaborando com o resultado da dimensao capital social cognitivo,
a Dimensao do Perfil Organizacional elucida também a falta de
confianga das pessoas nos lideres das organizag¢des, que resulta
no descrédito do potencial de atuagao e formulagéo de politicas em
beneficio coletivo da regido, de tal forma que acarreta ao desinte-
resse da comunidade na participagdo dos direcionamentos regio-
nal. Porém, esta dimensédo apresentou um nivel baixo de capital
social.

Foi possivel constatar a necessidade de maior transparéncia
dos lideres publicos e abertura organizacional para uma gestao par-
ticipativa. Os resultados pressupdem que ha a necessidade de pro-
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mover incentivos a participacao ativa da comunidade nas decisdes
e criagao de programas com foco coletivo e desenvolvimento endo-
geno, e, promover maior integragao e colaboragéo entre os atores
envolvidos. Os programas de desenvolvimento para serem susten-
tados, em longo prazo, precisam envolver a sociedade e empoderar
a comunidade, para que cooperem e sintam-se protagonistas, bem
como devem ser baseados na demanda do local, a fim de aprovei-
tar as oportunidades e potencialidades, para promover o desempe-
nho endogeno.

Outro ponto a ser considerado se refere a necessidade em
investir na formagao de liderancgas locais, para que se sintam per-
tencentes as causas, estejam aptas e qualificadas a representar a
comunidade, na participagao nas decisoes, criagao, implantagao e
gestdo de politicas publicas, juntamente com lideres politicos das
organizagdes que atuam visando o desenvolvimento do territorio,
ou seja, cooperar para a melhoria das condi¢des de vida das pes-
soas.

Conclui-se que as comunidades mais dispostas a criar redes
sociais de apoio mutuo, colaborativas, participativas juntamente
com as instituicdes e lideres politicos e engajadas com as causas
coletivas, apresentam-se como favoraveis a producéao e reprodugao
de capital social. Assim como, as relacdes sociais fortalecidas séo
propulsoras para se atingir melhores indices de desenvolvimento
local. O capital social é instrumento indutor para o sucesso dos pro-
gramas de desenvolvimento, portanto, se faz necessario investir no
fortalecimento deste, como a criagao de programas que visem o de-
senvolvimento de liderangas e empoderamento social.

Para estudos futuros sugere-se a ampliagdo da amostra e
aplicacao da ferramenta de desenvolvimento de liderancgas locais -
LIDER, como mecanismo indutivo do desenvolvimento local e sus-
tentavel.
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CAPITULO 2
Patriménio de afetacdo e Regime Especial de Tributagéo (RET)

de imodveis na planta, e a ndo entrega dos bens prometidos gerou
prejuizos no mercado imobiliario. Nesse sentido houve a necessi-
dade da concepgao de novos instrumentos juridicos e o Governo
Federal através da Lei n°® 10.931/04, criou o Patriménio de Afeta-
¢ao (PA) e o Regime Especial de Tributagcdo (RET). A afetacdo do
patrimbnio € opcional para o incorporador, tem como caracteristica
oferecer maior seguranca aos adquirentes de iméveis na planta ou
em constru¢cdo. Como incentivo para as incorporadoras aderirem ao
PA, foi instituido o RET com uma aliquota de 4% sobre o faturamen-
to, abrangendo os Impostos de forma unificada. Diante do exposto,
o presente trabalho buscou demonstrar as vantagens tributarias a
partir da utilizacdo do RET em uma incorporadora imobiliaria. Atra-
vés de uma abordagem qualitativa, teve como objetivo uma pes-
quisa exploratdria, utilizando o estudo de caso, tendo como fonte
de dados a pesquisa de campo e bibliografica utilizando-se dados
primarios e secundarios. O estudo foi realizado na cidade de Curi-
tiba (PR), em uma empresa de médio porte, no periodo de janeiro
de 2016 a setembro de 2018. Através da comparagao dos regimes
de tributacéo pelo Lucro Presumido e pelo RET, foi constatado ser
vantajoso para a empresa a opgao pelo RET e a afetagéo patrimo-
nial, resultando assim em economia tributaria.

Palavras-chave: Incorporacao imobiliaria, Patriménio de Afetacao, Regi-
me Especial Tributario.

AFFECTION HERITAGE AND SPECIAL TAX SCHEME (RET) IN REAL
ESTATE MERGERS: CASE STUDY ON THE TAX OPTION IN A MER-
GER IN CURITIBA (BRAZIL)

Abstract: To try to circumvent the episodes of developers in
Brazil, which in the mid-90 left a large amount of real estate buyers
in the plant without the keys of their properties, the non-delivery
of promised goods generated a big shake-up in the market real
estate. In this sense there was a need for the design of new legal
instruments, and the Federal Government through law n°® 10,931/04,
created the patrimony of Affectation (PA) and the Special Tax
Regime (RET). The affectation of the patrimony is optional for the
developer, features offer added security to purchasers of real estate
in the plant or in construction. As an incentive to the developers
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join the patrimony of Affectation, RET was instituted with a rate of
4% on turnover, covering the taxes so unified. On the above, the
present study sought to demonstrate the tax advantages from the
use of the RET in a real estate developer. Through a qualitative
approach, aimed at exploratory research, using the case study,
with data source field and bibliographic research using primary and
secondary data. The study was carried out in the city of Curitiba
(Brazil), in an enterprise of middle transport, in the period of January
of 2016 and September of resulting 2018 from activities carried out
by the investigated one, and through the comparison of the regimes
of taxation for the Vein Profit and for the Special Regime of Taxation,
advantageous being was noted for the enterprise to option by the
RET and the patrimonial affectation, turning so in tax economy.

Key Words: Property incorporation, Inheritance of Affectation, Special
Tax Regime.

1. INTRODUGAO

O segmento imobiliario tem significativa participagdo na eco-
nomia do pais, responsavel pela geragdo de emprego, demanda de
recursos e insumos de diferentes setores da economia brasileira.
A Associagao Brasileira de Incorporagdes Imobiliarias (ABRAINC,
2017), estuda sobre a importancia da incorporagao imobiliaria na
economia do Brasil, e a mesma destaca que:

Entre 2010 e 2017, os impactos do segmento da incor-
poracao imobiliaria e setores/atividades a ela associados
foram responsaveis pela geragao anual de: cerca de 1,9
milhdes de empregos em diferentes setores, com des-
taque para os empregos gerados na industria da trans-
formacgdo, comércio e construcdo; R$ 19,7 bilhdes em
impostos arrecadados: R$ 7,3 bilhées na esfera federal
(37,1%); R$ 6,6 bilhdes na esfera estadual (33,7%); R$
5,7 bilhdes na esfera municipal (29,2%).

Na segunda metade da década de 90, a construtora ENCOL,
considerada uma das maiores empresas do ramo da construgao ci-
vil do pais, se viu com dificuldades financeiras, deixando diversas
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obras paralisadas e clientes sem seus imoéveis, sendo decretada
sua faléncia em 1999. A ndo entrega das chaves aos comprado-
res de unidades habitacionais adquiridas na planta gerou abalos no
mercado imobiliario e certo grau de inseguranga aos adquirentes
dos imoveis, por este motivo houve a necessidade da concepgao
de novos instrumentos juridicos que oferecessem maiores garan-
tias aos compradores.

A partir dessa necessidade, foi criada a Lei n° 10.931 (BRA-
SIL, 2004), que altera e complementam itens das Leis n° 4.591
(BRASIL, 1964), n® 4.728 de 14 de julho de 1965 e n°® 10.406 de 10
de janeiro de 2002.

Uma das inovacdes advindas da Lei n° 10.931/04 foi a cria-
¢&o de um mecanismo denominado Patriménio de Afetac&o (PA),
no qual sua utilizacdo € opcional para o incorporador, sendo seu
objetivo principal dar maior seguranga ao adquirente do imével em
construgdo. Como beneficio para incentivar as empresas do setor
Imobiliario a optarem por este mecanismo, o Governo Federal criou
o Regime Especial de Tributagao (RET) que, como o proprio nome
ja diz, é uma tributagdo para as incorporadoras, que unifica o re-
colhimento dos seguintes impostos: IRPJ, CSLL, PIS e COFINS, a
uma aliquota fixa de 4% sobre a receita mensal recebida.

Nesse sentido, o presente trabalho levantou o seguinte ques-
tionamento baseado em uma comparagao tributaria permitida a par-
tir da legislagdo vigente: Qual a melhor op¢éo tributaria a ser ado-
tada por uma incorporadora imobiliaria: Lucro Presumido ou RET?

Este estudo objetivou demonstrar quais as vantagens tribu-
tarias do RET nas incorporadoras imobiliarias, quando comparado
com a tributacéo pelo Lucro Presumido e aprofundar estudos sobre
PA e esta forma de tributagao diferenciada, o RET.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Construtora Encol

Fundada por Pedro Paulo de Souza, no ano de 1961, na ci-
dade de Goiania. Comegou como uma fabrica de pisos de madeira
e, em pouco tempo, comecgou a crescer, transformou-se em uma
construtora, e virou referéncia em todo Brasil. Em seu auge a em-
presa fora a maior e mais importante construtora do pais, faturava
quase R$ 2 bilhdes por ano (em valores atualizados), empregava
23 mil pessoas e construiu mais de 100 mil apartamentos (FERRO-
NATO, 2012).

Seu maior erro foi @ maneira como foi administrada. Muitos
economistas apelidaram o modelo de administragdo da Encol de
‘bicicleta’, pois os novos empreendimentos financiavam os anterio-
res, desse modo ela n&o poderia parar de pedalar nunca, ou seja,
nao poderia parar de vender. Para manter as vendas, ela negociava
os apartamentos sem entrada, sem intermediarios, chegaram até
baixar os valores das prestagdes. Sob a 6tica de Ferronato (2012),
a empresa adotou por diversas vezes, estratégias agressivas e che-
gou a aceitar carro, telefone ou outro imével como parte do paga-
mento na aquisigao de novos projetos.

A Encol iniciou seu declinio quando a oferta de apartamentos
se mostrou maior que a capacidade do mercado em absorver no-
vos projetos, além de denuncias de pratica de Caixa 2 e alta ina-
dimpléncia, resultando na faléncia da empresa em marco de 1999.
Afaléncia da Encol fez com que 42.000 clientes ficassem sem rece-
ber a chave de seus apartamentos e ainda fez com que o mercado
imobiliario perdesse credibilidade (FERRONATO, 2012).

Um dos resultados positivos gerados pela faléncia foi, a partir
desse caso, a criagdo da Lei n° 11.101 (BRASIL, 2005), denomina-
da Lei de Faléncias, que permite salvar os ativos bons de uma em-
presa em situagdo parecida, minimizando assim os prejuizos dos
credores. Desde entdo, os bancos para concederem financiamen-
tos, passaram a exigir que cada empreendimento fosse registrado
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como uma empresa independente, com recursos proprios, sendo
esta a principal caracteristica do PA.

2.2. Incorporagoes imobiliarias

Em 1964 as incorporag¢des imobiliarias passaram a ser regi-
das pela Lei n° 4.591 (BRASIL, 1964), denominada Lei dos Condo-
minios e das Incorporagdes Imobiliarias, na qual se identificam os
direitos e obrigagdes do incorporador.

Conforme o art.28, paragrafo unico da Lei n°® 4.591/64, incor-
poracao imobiliaria é:

a atividade exercida com o intuito de promover e realizar
a construcao, para alienacao total ou parcial, de edifica-
¢des ou conjunto de edificagcbes compostas de unidades
autbnomas. Ainda segundo o Cosit n® 244-2014 Receita
Federal “a incorporagao imobiliaria consiste na venda de
fragao ideal do terreno vinculada a uma unidade imobili-
aria autdbnoma do edificio a ser construido, ou em cons-
trugao, sob regime condominial, com a promessa de en-
trega do bem em prazo certo e ajustado.

A modalidade de instituicdo do condominio edilico mais fre-
quente é a incorporagao, a maioria dos prédios urbanos construidos
provém desse procedimento.

Segundo Maluf e Marques (2005, p.22):

[...] a incorporagao imobiliaria é considerada pela lei uma
atividade, mas, tecnicamente, € o negdcio juridico de
constituicdo da propriedade horizontal. Embora, as ve-
zes, 0 compromisso seja assumido, em relagao a alguns,
quando o prédio ja esta em construgdo, normalmente os
apartamentos ou conjuntos séo vendidos na planta.

Quando a venda de unidade autdbnoma é feita em edificio ja
pronto, ndo mais se caracteriza como incorporagao imobiliaria, pois
esta se da quando a edificacdo ainda esta por construir ou em an-
damento. E o que relata Jesus (2005, pg. 59):
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[...] para se falar em incorporacgao, a edificagdo deve es-
tar por construir, ou em andamento. Caso a compra e
venda se refira a edificacao ja concluida, cujo “habite-se”
ja tenha sido expedido, ndo mais se falara em incorpo-
racao e sim em uma transacao de compra e venda de
iméveis qualquer.

O incorporador pode ser qualquer pessoa fisica ou juridica,
gque mesmo nao efetuando a construgcéo, se comprometa ou efetue
a venda de fragdes ideais de terreno vinculando tais fragdes as uni-
dades autdbnomas, em edificacdes a serem construida ou em cons-
trucdes sob regime condominial, e que se responsabilize pela entre-
ga, prazo, prego e determinadas condigdes, das obras concluidas
(Lei n° 4.591/64, art. 29).

Teixeira et al. (2013), definem o incorporador como sendo a
pessoa fisica ou juridica, que promove e realiza a construcao, pa-
ra alienagao parcial ou total de edificios ou conjunto de edificagdes
compostas de unidades autbnomas, antes de sua conclusao.

A Lei n° 4.591/64 no seu artigo 31, paragrafo 2° e 3° comple-
menta que:

§ 2° Nenhuma incorporagao podera ser proposta a ven-
da sem a indicagcdo expressa do incorporador, devendo
também seu nome permanecer indicado ostensivamente
no local da construgdo. § 3° Toda e qualquer incorpora-
¢ao, independentemente da forma por que seja constitu-
ida, tera um ou mais incorporadores solidariamente res-
ponsaveis, ainda que em fase subordinada a periodo de
caréncia, referido no art. 34.

2.3. Patriménio de afetagao (PA)

Em 2004, por meio da Lei n° 10.931, que altera a Lei n°
4.591/64, foi instituido o PA, esse instrumento objetiva a segrega-
¢ao patrimonial para uma atividade / obra especifica, surgindo com
a intengao de dar maior seguranga ao comprador do imével na plan-
ta e para o banco financiador da construgao.
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Teixeira et al. (2013), explicam que os objetivos principais sdo
a segregacao e a minimizagao de riscos para o condémino adqui-
rente da unidade nao concluida e para o banco financiador da cons-
trucao.

O PA é isolado, incomunicavel aos demais bens, direitos e
obrigagdes do patriménio geral do incorporador ou de outros PA por
ele constituidos e so responde por dividas e obrigacdes vinculadas
a ele (Paragrafo1° do art. 31-A da Lei n°. 10.931/04).

Marques Filho e Diniz (2005, p. 102) destacam que:

O patriménio de afetagdo atinge uma unica e exclusiva
incorporagao imobiliaria, que ficara segregada das de-
mais incorporagdes inseridas no patriménio geral do in-
corporador, embora seja admitida a afetacdo de mais de
um empreendimento.

Conforme o artigo 31-A da Lei n°10.931/04.

A critério do incorporador, a incorporacao podera ser sub-
metida ao regime da afetacao, pelo qual o terreno e as
acessoOes objeto de incorporagao imobiliaria, bem como
os demais bens e direitos a ela vinculados, manter-se-ao
separados ao do patriménio do incorporador e constitui-
rdo patriménio de afetacao, destinado a consecugao da
incorporagao correspondente e a entrega das unidades
imobiliarias aos respectivos adquirentes.

De acordo com o artigo 31-A da Lei n® 10.931/04, em seu pa-
ragrafo 8°, exclui-se do PA:

| - os recursos financeiros que excederem a importancia
necessaria a conclusdo da obra (art. 44), considerando-
-se os valores a receber até sua concluséo e, bem as-
sim, 0s recursos necessarios a quitacado de financiamen-
to para a construgao, se houver; e Il - o valor referente
ao preco de alienacao da fracao ideal de terreno de ca-
da unidade vendida, no caso de incorporagao em que a
construgao seja contratada sob o regime por empreitada
(art. 55) ou por administracéo (art. 58).
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O empreendimento podera ser submetido ao regime de afeta-
¢ao, a qualquer tempo, mesmo depois de iniciada a obra, mediante
ato de averbagao na matricula do imével. Segundo o artigo 31-B da
Lei n®10.931/04:

Considera-se constituido o patriménio de afetagdo me-
diante averbacao, a qualquer tempo, no Registro de Imé-
veis, de termo firmado pelo incorporador e, quando for o
caso, também pelos titulares de direitos reais de aquisi-
¢ao sobre o terreno.

A Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIC, 2004,
pag. 14) comenta sobre o controle do patriménio afetado que:

O patrimonio de afetacdo, na pratica, funciona como se
fosse uma empresa autdnoma. Nao ha necessidade, en-
tretanto, de criar uma estrutura prépria para esse fim. E
preciso apenas administrar separadamente cada incor-
poragao, mantendo uma contabilidade propria para cada
uma, com a movimentagdo de seus recursos, em uma
conta corrente bancaria especifica.

De acordo com o artigo 31-E da Lei 10.931/04, apds a conclu-
sdo da construgao e a entrega das unidades aos consumidores, a
afetagao sera extinta ao se fazer a averbagao da construgéo, regis-
tro dos contratos de vendas em nome dos respectivos adquirentes
e quitadas todas as obriga¢des perante a instituicdo financiadora do
empreendimento.

Para o Cosit n° 517 (BRASIL, 2017) o PA extinguir-se-a me-
diante a averbacéo da construcéo, € a de que, concluida e averba-
da a obra, desnecessaria torna-se a afetagao, uma vez que passa a
ser descabida a hipétese da sua nao conclusao, e fica assegurada
a sua entrega.

Embora n&o seja obrigatéria a utilizacdo deste regime juridico,
acredita-se que o préprio mercado se encarregara de fazer essa
exigéncia. As proprias instituicoes financeiras darao preferéncia as
obras que fizerem uso do PA, reduzindo juros, ampliando prazos e
facilitando o crédito. Com este mecanismo, os mutuarios terdo mais
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garantias e € esperado o aumento da confianga dos interessados
na compra de imoveis ainda na planta (TEIXEIRA et al., 2013).

Mesmo que o incorporador decrete faléncia ou haja insolvén-
cia civil do mesmo, o PA estara salvaguardado.

Os efeitos da decretacido da faléncia ou da insolvéncia
civil do incorporador n&o atingem os patriménios de afe-
tacao constituidos, nao integrando a massa concursal o
terreno, as acessdes e demais bens, direitos creditérios,
obriga¢des e encargos objeto da incorporagdo (LEI N°
10.931/04).

2.4. Comissoes de representantes e
obrigagoes do incorporador

O art. 50, da Lei 10.931/04, define que sera designada no con-
trato de construcéo ou através de eleicdo em assembleia geral uma
Comissao de Representantes, composta de, no minimo, trés mem-
bros, escolhidos entre os adquirentes, para representa-los junto ao
construtor ou incorporador, em tudo o que interessar ao bom anda-
mento da incorporagao.

Nesse sentido, a CBIC (2004), orienta que é preciso que 0s
compradores, pela sua Comissao de Representantes, estejam
atentos a aplicagao dos recursos na obra, e isso a Comissao pode-
ra verificar nos relatorios trimestrais, a serem fornecidos pelo incor-
porador.

A Comisséao de Representantes, em nome de todos os contra-
tantes e na forma prevista em contrato, e de acordo com o art. 61
da Lei 4.591/64, tem poderes para executar os seguintes atos: a)
examinar os balancetes organizados pelos construtores, dos rece-
bimentos e despesas do condominio dos contratantes, aprova-los
ou impugna-los, examinando a documentagao respectiva; b) fisca-
lizar concorréncias relativas as compras dos materiais necessarios
a obra ou aos servigos a ela pertinentes; c) contratar, em nome do
condominio, com qualquer condémino, modificagdes por ele solici-
tadas em sua respectiva unidade, a serem administradas pelo cons-
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trutor, desde que nao prejudiquem unidade de outro condémino e
nao estejam em desacordo com o parecer técnico do construtor; d)
fiscalizar a arrecadacao das contribui¢cdes destinadas a construgao;
e, e) exercer as demais obrigacdes inerentes a sua fungéo repre-
sentativa dos contratante e fiscalizadora da construgao e praticar
todos os atos necessarios ao funcionamento regular do condomi-
nio.

A Comissao de Representantes pode contratar auditoria para
analisar as demonstracdes financeiras fornecidas pelo incorpora-
dor, porém, o custo com a auditoria € de responsabilidade da co-
missao, e nao da incorporadora ou da obra afetada. No artigo 31-C
da Lei 10.931/04, fica explicito que a Comissao de Representantes
e a instituicao financiadora da construgcao poderdao nomear, as suas
expensas, pessoa fisica ou juridica para fiscalizar e acompanhar o
patrimonio de afetacao.

O incorporador se responsabiliza pelos atos necessarios a
boa administragdo e preservacao do patriménio de afetagcao, bem
COMO 0S recursos necessarios para a conclusao da obra. No artigo
31-D da Lei 10.931/04, fica definido as suas obrigagdes:

| - promover todos os atos necessarios a boa adminis-
tracao e a preservacgao do patriménio de afetacao, inclu-
sive mediante adogdo de medidas judiciais; Il - manter
apartados os bens e direitos objetos de cada incorpora-
¢ao; Il - diligenciar a captagao dos recursos necessarios
a incorporacgao e aplica-los na forma prevista nesta Lei,
cuidando de preservar 0s recursos necessarios a con-
clusdo da obra; IV - entregar a Comissao de Represen-
tantes, no minimo a cada trés meses, demonstrativo do
estado da obra e de sua correspondéncia com o prazo
pactuado ou com os recursos financeiros que integrem
o patriménio de afetagao recebido no periodo, firmados
por profissionais habilitados, ressalvadas eventuais mo-
dificagdes sugeridas pelo incorporador e aprovadas pela
Comissao de Representantes; V - manter e movimen-
tar os recursos financeiros do patriménio de afetacédo em
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conta de depdsito aberta especificamente para tal fim;
VI - entregar a Comissao de Representantes balancetes
coincidentes com o trimestre civil, relativos a cada patri-
monio de afetagao; VII - assegurar a pessoa nomeada
nos termos do art. 31-C o livre acesso a obra, bem como
aos livros, contratos, movimentagao da conta de depdsi-
to exclusiva referida no inciso V deste artigo e quaisquer
outros documentos relativos ao patriménio de afetacgao;
e, VIII - manter escrituragao contabil completa, ainda que
esteja desobrigado pela legislagdo tributaria.

2.5. Regimes Especial de Tributagao (RET)

O RET foi criado para incentivar a adogao do PA, instituido pe-
la Lei n° 10.931, de 2004 e se aplica as incorporagdes imobiliarias,
conforme o seu art. 1°:

Fica instituido o regime especial de tributagéo aplicavel
as incorporacgdes imobiliarias, em carater opcional e irre-
tratavel enquanto perdurarem direitos de crédito ou obri-
gagdes do incorporador junto aos adquirentes dos imé-
veis que compdem a incorporagao.

A opcéao pela aplicagao do RET a incorporagao imobiliaria é
o que trata o art. 3° da Instrugdo Normativa RFB 1.435 (BRASIL,
2013), a mesma se efetiva quando atendido os seguintes requisitos,
pela ordem em que estao descritos:

| - afetacdo do terreno e das acessdes objeto da incorporagao
imobiliaria nos termos dos arts. 31-A a 31-E da Lei n°® 4.591, de 16
de dezembro de 1964; Il - inscricdo de cada “incorporacao afeta-
da” no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), vinculada
ao evento “109 - Inscricao de Incorporagao Imobiliaria - Patrimbnio
de Afetacéo”; Ill - prévia adesdo ao Domicilio Tributario Eletrénico
(DTE);IV - regularidade fiscal da matriz da pessoa juridica quanto
aos tributos administrados pela RFB, as contribui¢cdes previdencia-
rias e a Divida Ativa da Unido administrada pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN); e V - regularidade do recolhimento
ao FGTS. VI - apresentacao do formulario “Termo de Opcéo pelo
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Regime Especial de Tributagdo”, constante do Anexo Unico a esta
Instrugdo Normativa, disponivel no sitio da RFB na Internet no en-
dereco <http://www.receita.fazenda.gov.br.>

De inicio o RET teve a aliquota de 7%, havendo pouca adesao
das incorporadoras; em 2009 passou a aliquota de 6%; porém no
ano de 2013 passa-se a aplicar a aliquota de 4% normal e manteve
1% no caso especial sob as receitas mensais recebidas. No artigo
4° da Lei 10.931/04, diz o seguinte:

Para cada incorporacdo submetida ao RET, a incorpora-
dora ficara sujeita ao pagamento mensal equivalente a
4% das receitas mensais recebidas, que correspondera
ao pagamento unificado de: | - IRPJ; Il - CSLL; Il - Con-
tribuicdo para o PIS/PASEP; e IV - COFINS.

O RET também pode ser aplicado a situacdes especiais para
as incorporagdes de interesse social, ou seja, que sejam comercia-
lizadas por R$ 100.000,00 no ambito do Programa Minha Casa Mi-
nha Vida, a incorporagao que constroi por contrato de alienacéo e
ao construtor que faz construcao e reforma de creches e pré-esco-
las estas ficam sujeitas a tributagdo de 1% sobre sua receita men-
sal recebida, o que representara o pagamento unificado dos tributos
(LEI' N° 10.931/04).

O Recolhimento dos tributos passa a ser feito a partir do més
de opc¢ao ao RET. Assim fica definido no paragrafo 5°, art. 4° da Lei
n° 10.931/04: “a opgao pelo RET obriga o contribuinte a fazer o re-
colhimento dos tributos, na forma do caput deste artigo, a partir do
més da opgao.”

A reparticdo dos 4% para cada imposto fica definida no artigo
8° da Lei 10.931/04:

Para fins de reparticao de receita tributaria e do dispos-
to no § 20 do art. 40, o percentual de 4% de que trata
o caput do art. 40 sera considerado - 1,71% como CO-
FINS; Il - 0,37% como Contribuicdo para o PIS/PASEP;
[l - 1,26% como IRPJ; e IV - 0,66% como CSLL.

«48»


http://www.receita.fazenda.gov.br/

CAPITULO 2
Patriménio de afetacdo e Regime Especial de Tributagéo (RET)

Ja para a aliquota de 1%, a reparticdo de cada imposto se da
da seguinte maneira:

O percentual de 1% de que trata o § 60 do art. 40 sera
considerado para os fins do caput: | - 0,44% como CO-
FINS; Il - 0,09% como Contribuicdo para o PIS/PASEP;
Il - 0,31% como IRPJ; e IV - 0,16% como CSLL.

Neste caso de pagamento unificado, a data para o efetivo pa-
gamento é até o 20° dia do més subsequente aquele em que hou-
verem sido recebidas as receitas. O art. 5° da Lei 10.931/04 escla-
rece:

O pagamento unificado de impostos e contribuigdes efe-
tuado na forma do art. 4° devera ser feito até o 20° dia do
més subsequente aquele em que houver sido auferida a
receita. Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput,
a incorporadora devera utilizar no DARF, o numero espe-
cifico de inscrigao da incorporagado no Cadastro Nacional
das Pessoas Juridicas - CNPJ e codigo de arrecadagao
proprio.

O incorporador fica obrigado a manter a escrituragao contabil
separada, pois atendendo os critérios para a adesao do RET, cria-
-se um novo CNPJ vinculada ao evento, no qual neste CNPJ sera
feito o recolhimento das guias do imposto unificado. E o que diz o
art. 7° da Lei n° 10.931/04: “o incorporador fica obrigado a manter
escrituracao contabil segregada para cada incorporagcéo submetida
ao regime especial de tributagao”.

Apos a apresentacdo do requerimento de averbacado de PA,
solicitado no Registro Geral de Iméveis, o RET podera ser solicitado
na receita federal através do Termo de opc¢ao.

Até 26 de Dezembro de 2019 o RET era valido apenas para as
vendas efetivadas até a conclusédo da obra e emissao do Habite-se
(certificado de concluséo da obra).

Ao qual esclarece o Cosit n° 244:
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... 0 RET sera adotado em relagao as receitas recebidas
apos a efetivagao da opcao, referentes as unidades ven-
didas antes da conclus&o da obra, as quais componham
a incorporacao afetada, mesmo que essas receitas se-
jam recebidas apds a conclusao da obra ou a entrega do
bem. Nao se sujeitam ao RET as receitas decorrentes
das vendas de unidades imobiliarias realizadas apos a
conclusao da respectiva edificagao.

A partir de 27 de dezembro de 2019, a Lei 13.970 (BRASIL,
2019) garante tributagao pelo RET até a venda de todas as unida-
des imobiliarias, valido para todas as receitas operacionais auferi-
das pelos incorporadores vinculadas ao patriménio afetado, deve
ser tributado de acordo com o regime especial, mesmo aquelas re-
ceitas recebidas pelas vendas ocorridas apos conclusao da obra.

Com a edicao dessa Lei que acrescentou o artigo 11-A a Lei
n°® 10.931/04:

Art. 11-A. O regime especial de tributacao previsto nesta
Lei sera aplicado até o recebimento integral do valor das
vendas de todas as unidades que compdéem o memorial
de incorporagao registrado no cartorio de iméveis com-
petente, independentemente da data de sua comerciali-
zagao, e, no caso de contratos de construcéao, até o rece-
bimento integral do valor do respectivo contrato.

2.6. Lucro Presumido

O Lucro Presumido € uma forma simplificada de tributagao, no
qual a receita bruta é a base de calculo para apuragao do Imposto
de Renda e da CSLL.

Segundo art. 13, da Lei 9.718/98 (BRASIL, 1988), é obrigato-
rio para empresas que nao estdo obrigadas ao regime de tributagao
pelo Lucro Real, e que no ano-calendario anterior, tenha auferido
receita total igual ou inferior a R$ 78.000.000,00.
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Para a base de calculo do imposto de renda e do adicional,
aplica-se 8%sobre a receita bruta auferida no periodo de apuragao.
Conforme art. 15, da Lei 9.249/95 (BRASIL, 1995):

Art. 15. Abase de calculo do imposto, em cada més, sera
determinada mediante a aplicagcéo do percentual de oito
por cento sobre a receita bruta auferida mensalmente,
observado o disposto nos arts. 30 a 35 da Lei n° 8.981,
de 20 de janeiro de 1995. § 4° O percentual de que tra-
ta este artigo também sera aplicada sobre a receita fi-
nanceira da pessoa juridica que explore atividades imo-
biliarias relativas a loteamento de terrenos, incorporagao
imobiliaria, construgcdo de prédios destinados a venda,
bem como a venda de imoveis construidos ou adquiridos
para a revenda, quando decorrente da comercializagao
de imoveis e for apurada por meio de indices ou coefi-
cientes previstos em contrato.

Segundo Pegas (2011, p. 353):

a) Aliquota basica de 15% sobre o lucro (Real, Presumi-
do ou Arbitrado); e, b) Adicional de 10% sobre a parcela
que exceder a R$ 240.000,00 por ano, sendo aplicada
proporcionalmente em periodos menores (R$ 20.000,00
por més).

De acordo com o artigo 22 da Lei 10.684/03, a base de calculo
da CSLL correspondera a 12% da receita bruta e 32% para exce-
¢coes, conforme Art. 15, §1, Ill da Lei 9.249/95:

§ 1° Nas seguintes atividades, o percentual de que trata
este artigo sera de:

[l - trinta e dois por cento, para as atividades de:

a) prestacao de servigos em geral, exceto a de servigos
hospitalares e de auxilio diagndstico e terapia, pato-
logia clinica, imagenologia, anatomia patoldgica e ci-
topatologia, medicina nuclear e analises e patologias
clinicas, desde que a prestadora destes servigos seja
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organizada sob a forma de sociedade empresaria e
atenda as normas da ANVISA,;

b) intermediacao de negdcios;

c) administragao, locagao ou cessao de bens imodveis,
moveis e direitos de qualquer natureza;

d) prestacdo cumulativa e continua de servigos de as-
sessoria crediticia, mercadologica, gestao de crédito,
selecéo de riscos, administragdo de contas a pagar e
a receber, compra de direitos creditérios resultantes
de vendas mercantis a prazo ou de prestagao de ser-
vigos (factoring).

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para um estudo teve por objetivo as
melhores técnicas utilizadas na busca do esclarecimento e apre-
sentagao do objeto estudado.

O presente estudo optou por utilizar uma abordagem qualitati-
va. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 70) o estudo qualitativo...

[...] a interpretagcédo dos fenébmenos e a atribuigdo de sig-
nificados sédo basicas no processo de pesquisa qualitati-
va. Esta nao requer o uso de métodos e técnicas estatis-
ticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. Tal pes-
quisa é descritiva. “Os pesquisadores tendem a analisar
seus dados indutivamente”. O “processo e seu significa-
do sao os focos principais de abordagem.”

Teve como objetivo uma pesquisa exploratéria. Gil (1999), re-
lata que a finalidade deste tipo de pesquisa caracteriza-se por sua
aplicacao, através das praticas dos conhecimentos gerados pelas
descobertas do estudo.

Foi utilizado estudo de caso como procedimento de coleta. O
estudo de caso € um tipo de pesquisa que se caracteriza por pes-
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quisar uma realidade, podendo ser de um caso especifico, de um
individuo, um grupo, uma familia, um grupo de pessoa, etc.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um es-
tudo de uma entidade bem definida como um programa,
uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou
uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o
como e o porqué de uma determinada situagcdo que se
supde ser unica em muitos aspectos, procurando desco-
brir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O
pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser
estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estu-
do de caso pode decorrer de acordo com uma perspec-
tiva interpretativa, que procura compreender como é o
mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma pers-
pectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar
uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa
e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do in-
vestigador (FONSECA, 2002, p. 33).

Para este estudo, foi realizada a pesquisa em uma empresa
que atua no mercado imobiliario, especificamente uma Incorpora-
dora de Imoveis localizada na cidade de Curitiba (PR).

Como fonte de dados, foram utilizadas a pesquisa de campo e
a pesquisa bibliografica. A pesquisa de campo é considerada uma
fase realizada apo6s os estudos bibliograficos, para que o pesqui-
sador tenha um bom conhecimento sobre o assunto, pois € nesta
etapa que ele definira os objetivos da pesquisa, as hipoteses, qual
€ 0 meio de coleta de dados e a metodologia aplicada (MARCONI
e LAKATOS; 2011).

A pesquisa bibliografica caracteriza-se pela busca e utilizagao
dos conteudos literarios ja publicados e divulgados amplamente,
seja no formato de livros, revistas ou publicagdes avulsas e propicia
uma maior aproximacgao entre o pesquisador e a matéria estudada
(MARCONI e LAKATOS, 2011).
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A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cien-
tificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifi-
co inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite
ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto. Existem pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando refe-
réncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informacdes ou conhecimentos prévios sobre o proble-
ma a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA,
2002).

Através das pesquisas, foram levantados dados primarios e
secundarios. Dados primarios sao aqueles coletados para fins di-
ferentes do problema em pauta, e os dados secundarios s&o os
originados do pesquisador para solucionar o problema da pesquisa
(MALHOTRA, 2004).

As fontes basicas utilizadas para a coleta dos dados prima-
rios foram a legislagao vigente, artigos relacionados ao tema, teses,
dissertagdes, livros, jornais e revistas especializadas. As fontes de
dados secundarios se deram através da coleta de informagdes das
demonstragdes financeiras da empresa estudada.

A fim de demonstrar se ha vantagem tributaria ao fazer a op-
¢ao pelo RET no empreendimento, comparou-se o Lucro Presumi-
do, regime de tributagdo ao qual a empresa se enquadra e o RET.
Foi realizado levantamento das receitas mensais recebidas nos
anos de 2016, 2017 e nos trés primeiros trimestres de 2018.

O inicio das atividades do empreendimento realizado da pes-
quisa foi no inicio do ano de 2016 e conclus&do da obra se deu no
més de outubro de 2018.

Ressalta-se que a pesquisa realizada possui limitagcdes uma
vez que se optou pelo estudo de caso em uma empresa do ramo
de construgcao e incorporagao imobiliaria, através de uma especifi-
cidade tributaria permitida pela legislagcao aplicavel a esta categoria
e ramo de atividade.
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4. ANALISE DAS INFORMAGOES

Através de estudo de caso, com dados reais de uma empresa
de médio porte estabelecida na cidade de Curitiba (PR), cuja mes-
ma realizou o seu empreendimento na regido metropolitana entre
o periodo de 2016 ao terceiro trimestre de 2018, e ndo optou pelo
RET e a sua tributagédo se deu pelo regime atual Lucro Presumido.
O empreendimento esta localizado na regido de Sao José dos Pi-
nhais. O projeto abrangia a construgao e a incorporagao para venda
de edificios, subdivididos em 4 blocos de 8 andares, 4 apartamen-
tos por andar, resultando assim em um total de 32 apartamentos por
bloco, 128 unidades no total.

A fim de demonstrar se haveria vantagem tributaria ao fazer a
opc¢ao pelo RET no empreendimento X da Incorporadora, compa-
rou-se a tributacdo em qual a mesma se enquadra.

A partir das informacgdes, foram elaboradas tabelas apresen-
tando calculos dos impostos no Lucro Presumido (regime de enqua-
dramento que a investigada se enquadra atualmente) e tabelas com
as efetivas comparacoes através da aplicagcao da aliquota fixada
permitida pelo RET.

Foram analisados os valores de receitas de unidades vendi-
das na planta de um empreendimento Imobiliario X. Foi realizado le-
vantamento do faturamento dos anos de 2016, 2017 e os meses de
janeiro a setembro de 2018 (equivalentes ao 3° trimestre de 2018).

Apos a confeccao das tabelas, foi possivel demonstrar os re-
sultados comparativos entre as aliquotas decorrentes da escolha
tributaria e as aliquotas ofertadas pelo RET (Tabela 1).

Tabela 1. Apresenta as aliquotas no Lucro Presumido e RET
LUCRO PRESUMIDO DIFERENCA
5,93% + ADICIONAL RET 4% ¢
PIS (0,65%) VERSUS | PIS(0,37%) 0,28%
COFINS (3%) COFINS(1,71%) | [ 1,29%
C.S.S.L (1,08 %) C.S.S.L(0,66%) | |042%
IRPJ (1,2%) IRPJ(1,26%) (-0,06)
(+)IR ADICIONAL NAO INCIDE IR

ADICIONAL

Fonte: Dados da Lei 9.249/1995 e Lei 10.931/2004 adaptado pelos auto-
res (2019).
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O calculo do Adicional se da a partir do momento em que a
base de calculo do IRPJ ultrapassar a 60.000,00 no trimestre, sen-
do o célculo aplicado da seguinte forma: BASE DE CALCULO IRPJ
- R$60.000,00 = BASE DE CALCULO DO ADICIONAL x 10% = R$
RESULTADO do IRPJ ADICIONAL.

41. Calculos dos impostos: Lucro Presumido

Os resultados apresentam a apuracéo detalhada por tipo de
imposto na esfera federal através da tributagdo efetuada sobre o
Lucro Presumido. Foram considerados valores reais da empresa
sendo apresentado o conteudo em cada Tabela de forma anual:

a) Apuragao do PIS: a base de calculo utilizada foi a receita
mensal (porem neste caso apresentado a soma trimestral),
sendo aplicado a aliquota 0,65% ao PIS; b) Apuragédo do
COFINS: a base de calculo utilizada foi a receita mensal
(neste caso apresentado a soma trimestral), sendo aplica-
do a aliquota 3% ao COFINS; c) Apuracéo da CSLL: a base
de calculo utilizada foi a receita trimestral: 1) sobre a receita
apurada aplicou-se 12% para presuncéao do lucro; 2) sobre o
valor resultante do item 1, foi aplicado 9% referente a CSLL
total do periodo, ou pode ser aplicado a aliquota reduzida
1,08 % a CSLL; d) Apuracéo do IRPJ: a base de calculo uti-
lizada foi a receita trimestral:d.1) sobre a receita foi aplicado
8% para a presungéao do lucro; d.2) sobre o valor resultante
do item 1, foi aplicado 15% referente ao IRPJ, ou pode ser
aplicado a aliquota reduzida 1,20 % a IRPJ; e, e) Para a apu-
racao do IRPJ ADICIONAL.: a base de calculo utilizada foi a
receita trimestral:e.1) sobre a receita foi aplicado 8% para a
presuncao do lucro; e, 2) sobre o valor resultante do item 1,
foi deduzido R$ 60.000,00 do respectivo periodo de apura-
¢ao onde o resultado sujeitou-se a incidéncia do adicional,
foi aplicado 10% referente ao IRPJ.

A partir da descricédo dos tipos de impostos e seus respectivos
formatos de apuracao, apds coletados os dados obteve-se os con-
teudos das Tabelas 2, 3 e 4.
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Tabela 2. Apuracao trimestral dos Impostos Federais apurados pelo Lucro
Presumido - ano 2016

TOTAL
REGIME | RECEITA COFINS
PIS (R$) CSLL(R$) | IRPJ(R$) | IMPOSTO | ALIQUOTA (%)
DE CAIXA R$) (R$)
(R$)
19 Trim. 20077214 | 194852 | 899316 | 323754 | 359727 | 1777649 593
2 Trim. 20549790 | 133574 | 616494 | 221938 | 246597 | 12.186,03 593
3 Trim. 24828895 | 161388 | 744867 | 268152 | 297947 | 1472353 593
4° Trim. 143.994,84 93597 | 431985 | 155514 | 172794 | 853889 593
TOTAL 89755383 | 583410 | 2692661 | 969358 | 1077085 | 53.224,94 593

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).

Os resultados apresentados na Tabela 2 referem-se aos tri-
butos federais que foram apuradas e calculadas sobre a receita re-
cebida de R$ 897.553,83 no ano. Aplicada a aliquota de 5,93%,
obteve-se o resultado do montante dos impostos desta modalida-
de, apurados os valores para o PIS (R$ 5.834,10); COFINS (R$
26.926,61); CSLL (R$ 9.693,58) e IRPJ (R$ 10.770,65) onde, tri-
mestralmente nao apurou base de calculo para o IRPJ ADICIONAL.
A soma total paga de impostos no lucro presumido no primeiro tri-
mestre foi de R$ 17.776,49; no segundo trimestre R$12.186,03; no
terceiro trimestre R$ 14.723,53; e no quarto trimestre R$ 85.224,94,
totalizando no ano de 2016 o montante total de R$ 53.224,94.

Tabela 3. Apuracgéo trimestral dos Impostos Federais apurados pelo Lucro
Presumido - ano 2017

TOTAL
REGIME COFINS ]
DE caxa | RECETA(RS) | PIS (RS) RS | CSLLIRS) | IRPU(RS) IMI:%S)TO ALIQUOTA (%)

1° Trim. 715931,74| 4.653,56 | 2147795 7.732,06| 8.591,18| 42.454,75 593

2° Trim. 31220960 2.029,36| 9.366,29| 3.371,86| 3.746,52| 18.514,03 593

3° Trim. 41407359 | 269148 | 1242221| 4.47199| 4.968,88| 24.55456 5,93

4° Trim. 719.44040| 4676,36| 21.583,21| 7.769,96| 8.633,28| 42.662,82 5,93

TOTAL 2.161.655,33| 14.050,76 | 64.849,66 | 23.345,88 | 25.939,86| 128.186,16 5,93

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).
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A Tabela 3 demonstra o montante R$ 2.161.655,33 de receita
recebida no ano 2017. Aplicada a aliquota de 5,93%, foram apura-
dos para o PIS (R$ 14.050,76); COFINS (R$ 64.849,66), CSLL (R$
23.345,88) e IRPJ (R$ 25.939,86), ndo gerando base de célculo pa-
ra o IRPJ ADICIONAL. A soma total paga de impostos no lucro pre-
sumido no primeiro trimestre foi de R$ 42.454,75; no segundo tri-
mestre R$18.514,03; no terceiro trimestre R$ 24.554,56; e, no quar-
to trimestre, R$ 42.662,82, totalizando no ano de 2017 o montante
total de R$ 128.186,16.

Tabela 4. Apuracgéo trimestral dos Impostos Federais apurados pelo Lucro
Presumido - ano 2018

TOTAL

REGIME | RECEITA PIS COFINS CSLL IRPJ ADICIO- IMPOSTO ALIQUOTA
DE CAIXA (R$) (R9) (R9) (R9) (R9) NAL (R$) (RS) (%)
10 Trim. 1.356.896,39 | 8.819,83 | 40.706,89 | 14.654,48 | 16.282,76| 4.85517 | 85.319,13 6,28781

2° Trim. 1.759.850,24 | 11.439,03| 52.79551| 19.006,38 | 21.118,20| 8.078,80 | 112.437,92 6,387814

3° Trim. 1.136.17340 | 7.385,13 | 34.08520| 12.270,67| 13.634,08| 3.089,39 | 70.46447 6,287814

TOTAL | 425292003 | 27.64398 | 127.587,60 | 45.931,54| 51.03504 | 2802336 | 280.221,52|  6,287814
Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019)

A Tabela 4 demonstra que a receita acumulada até o terceiro
trimestre do ano de 2018 foi de R$ 4.252.920,03. Aplicada a aliquo-
ta 6,287814% (5,93% do presumido mais0,357814% adicional de
IRPJ), os célculos apurados foram: PIS (R$ 27.643,98), COFINS
(R$ 127.587,60), CSLL (R$ 45.931,54) e IRPJ (R$ 51.035,04), re-
sultando ainda em um valor de R$ 28.023,36 a titulo do IRPJ ADI-
CIONAL. A soma total dos impostos pagos apurados pelo lucro
presumido no primeiro trimestre foi de R$ 85.319,13; no segundo
trimestre R$112.437,92;eno terceiro trimestre R$ 70.464,47, totali-
zando acumulado do 1° ao 3° trimestre de 2018 o montante total de
R$ 280.221,52.

4.2. Calculos dos impostos: RET

Se a empresa estudada tivesse aderido ao PA, a incorporagao
poderia ser submetida ao RET, o que poderia |he proporcionar um
beneficio tributario “diferenciado” com a aplicacdo de uma aliquota
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de 4% sobre as receitas de vendas e recolhimento mensal unificado
em DARF conforme prevé a legislagao pertinente. Contudo, para a
apuragao do PIS a aliquota seria 0,37%, do COFINS a aliquota de
1,71%, da CSLL 0,66% e o IRPJ a aliquota de 1,26%. Nesta moda-
lidade ndo ha incidéncia do adicional aplicado ao IRPJ.

A partir das informacdes levantadas sobre as aliquotas aplica-
veis ao RET, com base na comparagao dos dados, foram elabora-
das as Tabelas 5,6 e 7.

Tabela 5. Apuracao mensal impostos federais pelo RET ano 2016

REGIMEDE | RECEMA | pisirg) | COFINS 1 o1 Rs) | IRPU(RS) uwTF?gng-o ALIQUOTA (%)
CAIXA (RS) (R$) RS
Margo 20077244 |  110916|  5.12610| 197850|  377743| 1199089 4
Abri 6783066  25097| 115090|  44768|  85467| 271323 4
Maio 10283414  38049| 175846|  67871| 129571| 411337 4
Junho 1483310 12888 59565  22990|  43890| 139332 4
Julho 20546614  76022| 351347| 135608| 258887| 821865 4
Agosto 1531634 s667| 26191 10109  19209| 61265 4
Selembro | 2750647  10177|  47036|  18154|  34658| 110026 4
Outubro 986,00 3,65 16,86 6,51 1242 39,44 4
Novembro | 8942018  33085| 152909  59017| 1.12669| 357681 4
Dezembro | 5358866  19828|  91637|  35360|  67522| 214355 4
TOTAL 80755383  332095| 1534817| 592386| 1130018| 3590215 4

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).

A Tabela 6 representa a simulacao dos tributos federais calcu-
lados sobre os recebimentos mensais da empresa no ano de 2016,
através das aliquotas oferecidas pelo RET ano 2016. Simulado a
aplicacao da aliquota de 4%, foram obtidos resultados mensais de
impostos, para o més de Marco R$ 11.990,89, Abril R$ 2.713,23,
Maio R$ 4.113,37, Junho R$ 1.393,32, Agosto R$ 612,65, Setembro
R$ 1.100,26, Outubro R$ 39,44, Novembro R$ 3.576,81 e Dezem-
bro R$ 2.143,55, totalizando no ano 2016 R$ 35.902,15 utilizando a
aliquota oferecida pelo RET
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Tabela 6. Apuragcao mensal impostos federais pelo RET ano 2017

REGIMEDE | RECEIA | pisrg) | COFINS 1 ¢o11 (Rs) | IRPU(RS) IMTSJIS\'II'-O ALIQUOTA (%)
CAIXA (RS) (R$) RS
Janeiro 25821964  5541|  441586| 170425 325357| 1032879 4
Feversio | 18570503  68741| 3.47556| 122565| 233088| 742820 4
Margo 7200707 100643 465132 179525 342720| 1088028 4
Abri 12354080 45743|  211270|  81543| 155673 494199 4
Maio swoaset|  maor|  soass|  stoso|  se277|  1ss1e2 4
Junho 61419 52397| 242160|  o65| 178434 566457 4
Julho 7960083 20489 136287 52602 100422| 348799 4
Agosto 17328507 64115| 206317|  144368| 218339  6.93140 4
Setembro | 161.08869|  59603| 275462  106319| 202972| 644355 4
Outubro 15315870 | 56669| 261901| 101085 192980 612635 4
Novembro | 20200120 108074| 499476 192780| 368035| 168365 4
Dezembro | 27419050| 101450|  468866| 180966| 345480 | 1096762 4
TOTAL | 216165533| 799812| 3696431 1426693| 2723686 8646621 4

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).

Na Tabela 7 através da comparacao dos tributos federais cal-
culados sobre a receita mensal, aplicando a aliquota oferecida pe-
lo RET de4% no ano 2017. Foram obtidos os valores dos impos-
tos acumulados, sendo Janeiro de R$ 10.328,79, Fevereiro R$
7.428,20,Marco R$ 10.880,28, Abril R$ 4.941,99, Maio R$ 1.881,82,
Junho R$ 5.664.57, Julho R$ 3.187,99, Agosto R$ 6.931,40, Setem-
bro R$ 6.443,35, Outubro R$ 6.126,35, Novembro R$ 1.683,65 e
Dezembro R$ 10.967,52, totalizando no ano de 2017, R$ 86.466,21.
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Tabela 7. Apuragcao mensal impostos federais pelo RET ano 2018

TOTAL
| T m | me | oo | ooy
Janeiro 7.008,97 25,93 119,85 46,26 88,31 280,36 4
Fevereiro 14.997,33 55,49 256,45 98,98 188,97 599,89 4
Margo 1.334.890,19 4939,09| 22.826,62 8.810,28 16.819,62 53.395,61 4
Abril 495.758,19 1.834,31 847747 3.272,00 6.246,55 |  19.830,33 4
Maio 93.580,41 346,25 1.600,23 617,63 1.179,11 3.743,22 4
Junho 1.170.511,64 433089 20.015,75 772538 | 14.74845| 46.82047 4
Julho 167.406,16 619,40 2.862,65 1.104,88 2.109,32 6.696,25 4
Agosto 576.540,35 2.133,20 9.858,84 3.805,17 7.264,41 23.061,61 4
Setembro 392.226,89 1.451,24 6.707,08 2.588,70 4.942,06 15.689,08 4
TOTAL 4.252.920,13 573580 72.724,93 8.069,27 53.586,79 | 170.116,81 4

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).

Os resultados apresentados na Tabela 7 referem-se ao ano
2018. Obtiveram-se como resultados, para Janeiro R$ 280,36, Fe-
vereiro 599,89, Marco R$ 53.395,61, Abril R$ 19.830,33, Maio R$
3.743,22, Junho R$ 46.820,47, Julho 6.696,25, Agosto R$ 23.061,61
e Setembro R$ 15.689,08, totalizando o valor acumulado até o final

do 3° trimestre de 2018 de R$ 170.116,81.

Baseado nos calculos apurados através das Tabelas 4 a 9 no
qual foram apresentados os valores gerados sobre o Lucro Presu-
mido e a comparagdo dos mesmos sobre o RET, se a empresa ti-
vesse optado pelo RET, o resultado é apresentado nas Tabelas 8,

9e10.
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Tabela 8. Comparativo Lucro Presumido versus RET ano 2016

TOTAIS
PIS COFINS CSLL IRPJ | ADICIONAL | DOSIM- | Lo o
(RS) (RS) (R$) (RS) (RS) POSTOS q 0
(R$)
;L:gf PIeSU- | 5g3410| 2692661| 969358| 10.70,65 ; 53.204,94 593
RET 332005 1534817| 592386| 1130918 | Naoincide | 35.902,15 4,00
Diferenca 251315| 1157844| 376973|  -53853 ; 17.322,79 193

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).

A Tabela 8 demonstra a comparacgao dos valores totais apre-
sentados para os impostos calculados pelo Lucro Presumido e a
comparagao pelo RET no ano de 2016. Os impostos apurados e
pagos através da tributagédo pelo Lucro Presumido de 5,93% apre-
sentaram o total de R$ 53.224,94, enquanto que o montante com-

parado através da aliquota oferecida pelo RET de 4% apresentou o
total de R$ 35.902,15.

Pode-se perceber que se a empresa tivesse optado pelo RET
obteria uma economia de R$ 17.322,79, sendo representado pela
reducao na aliquota de 1,93%.

Tabela 9. Comparativo Lucro Presumido versus RET ano 2017

TOTAIS
PIS COFINS CSLL IRPJ | ADICIONAL | DOSIM- | (o
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) POSTOS quota (%
(R$)
#:gf PIeSU- | 4405076 | 64.849,66| 23.34588| 2593986 -| 128.186,16 593
RET 799812| 36.96431| 1426693| 27.236,86| Naoincide | 86.466,21 4,00
Diferenca 6.05263| 27.88535| 907895| -1.296.99 .| 4171995 193

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019)

A Tabela 9 apresenta a comparacéo dos valores totais para os
impostos calculados pelo Lucro Presumido de 5,93% e a compara-
c¢do no RET de 4% no ano de 2017. No Lucro Presumido obteve-
-se o valor total dos impostos pagos de R$ 128.186,16, enquanto o
montante comparado pelo RET seria o total de R$ 86.466,21.
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Observa-se que a melhor forma de tributacdo para a empresa
em estudo no ano 2017 seria o RET. Se comparado com o Lucro
Presumido, haveria uma economia de R$ 41.719,95, representado
pela reducao na aliquota de 1,93%.

Tabela 10. Comparativo Lucro Presumido versus RET ano 2018
PIS COFINS CSLL IRPJ | ADICIONAL | TOTAISDOS |y yoota

IMPOSTOS !
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R9) (%)

Lucro pre-
sumido até 2764398 | 127.587,60| 4593154 51.03504 | 28.023,36 280.221,52 | 6,287814
09/2018

RET 2018 16.735,80 | 72.72493| 28.069,27 | 53.586,79 | Naoincide 170.116,81 4,00

Diferenca 1190818 | 5486267 | 17.86226| -2551,75 - 110.104,71| 2,287814
Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).

Os resultados apresentados na Tabela 10 comparam os im-
postos calculados pelo Lucro Presumido mais a aliquota de adicio-
nal do IRPJ (5,93% + 0,357814% = 6,287814%) e a aliquota ofe-
recida pelo RET de 4% até o 3° Trimestre do ano de 2018. Neste
periodo o Lucro Presumido obteve o total de impostos pagos de
R$ 280.221,52, enquanto o comparado através da aliquota do RET
poderia ser o total de R$ 170.116,81, o que teria resultado em uma
reducdo de R$ 110.000,00, demonstrado pela reducdo da aliquota
em 2,2878% (ume redugéao de 36,38%).

No més de outubro de 2018 se concretizou o recebimento de
diversas unidades atraveés do financiamento total das unidades ven-
didas na planta e o processo da emissao do Habite-se, os calculos
expdem que a melhor forma de tributagao para a empresa em estu-
do seria 0 RET. Se comparado com o Lucro Presumido, observa-se
uma economia de R$ 110.104,71 (ocorreria um ganho de 39,29%
sobre o0s impostos pagos a mais).

De acordo com os calculos efetuados a partir da comparacgéao
do RET com a aliquota de 4%, verifica-se que em 2016 haveria
uma reducéo de 5,93% para 4% (reducao de 1,93% equivalentes
a 32,54%) da aliquota. No ano de 2017 poderia haver a mesma re-
ducao 1,93%. Ja em 2018 a aliquota que poderia ter sido utilizada
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neste periodo seria de 4%, com uma reducao de 2,2878% equiva-
lentes a 36,38% efetivamente, diferenca esta que se da pelo fato
de, na aplicacado do RET a aliquota é fixa, e ndo havendo cobranca
do IRPJ adicional.

Os resultados desta comparacgao foram significativos, toman-
do-se por base aos beneficios proporcionados através da aplicabili-
dade do RET em comparagao ao Lucro Presumido.

De acordo com a comparacgéao efetuada, de uma forma geral
neste estudo sobre o PA e a opgao pelo RET, evidencia-se uma se-
guranga aos adquirentes de imoveis na planta no que diz respeito a
entrega dos bens.

Além disso, verifica-se a vantagem na comparagdo do RET
com o Lucro Presumido, e se o incorporador tivesse optado pe-
la afetagdo do empreendimento, teria obtido resultados maiores,
decorrentes especificamente da economia tributaria, demonstrado
através da Tabela 11.

Tabela 11. Lucro Presumido versus Comparativo RET entre todos os
periodos

LUCRO PRESUMIDO RECEITAS (R$) | TRIBUTOS (R$)
RECEITA TRIBUTADA 2016 897.553,83 53.224,94
RECEITA TRIBUTADA 2017 2.161.655,33 128.186,16
RECEITA TRIBUTADA 2018 4.252.920,03 280.221,52
TOTAL 7.312.129,19 461.632,62
COMPARAGAO APLICANDO O RET

COMPARACAO RECEITA 2016 897.553,83 35.902,15
COMPARACAO RECEITA 2017 2.161.655,33 86.466,21
COMPARACAO RECEITA 2018 4.252.920,03 170.116,80
TOTAL 7.312.129,19 292.485,17
TOTAL DIFERENGA 169.147,45

Fonte: Dados da empresa adaptado pelos autores (2019).
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Diante da pesquisa, a Tabela 12 apresenta um comparativo
dos custos para instituicdo de condominio e adesao ao PA, que é
requisito para aderir ao RET.

Tabela 12.Custos para criagdo de condominio e adesdo ao Patriménio de
Afetacao.

19 SERVIGO REGISTRAL DE IMOVIS S.J.P 14/03/2016 "U:n'fgop(ﬁg)s”' RET(RS) | Diferenca
INSTITUIGAO DO CONDOMINIO (OBRIGATORIO) 784,78 78478
REQUERIMENTO AO PATRIMONIO DE AFETAGAO 465
(OPCIONAL) ’
TOTAL 78478 899,44 114,66
1° SERVICO REGISTRAL DE IMOVIS S.J.P 12/06/2018 | SUCRO RET Diferenca

J. PRESUMIDO
INSTITUIGAO DO CONDOMINIO (OBRIGATORIO) 832,22 832,22
REQUERIMENTO AO PATRIMONIO DE AFETAGAO 60,60
(OPCIONAL) :
TOTAL 832,22 893,02 60,80

Fonte: dados do RGI 2016 e 2018 adaptado pelos autores (2019).

Quando efetivado o Registro Geral do empreendimento, o
custo para a instituicido de condominio, que € um dos requisitos
para edificacbes das incorporadoras, independente do seu regime
tributario, sendo valor da ordem de R$ 784,78. Se o incorporador
tivesse optado por aderir ao PA, o custo seria de R$ 114,66, totali-
zando um custo de R$ 899,44. No ano de 2018, o valor para criagdo
de um condominio era de R$ 832,22 e para aderir ao PA o valor de
R$ 60,80, totalizando um custo de R$ 893,19.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apos o caso da incorporadora Encol, para contornar os episo-
dios de quebra de incorporadoras do Brasil, houve a necessidade
da concepgao de novos instrumentos juridicos. Neste contexto sur-
giu a Lei n® 10.931/2004 que introduziu o PA, aplicado as para In-
corporacdes Imobiliarias.
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Diante disso, como incentivo a opcgao por afetar o terreno onde
se dara a empreendimento, o Governo Federal criou o RET, visto
tratar-se de um RET para as incorporadoras.

Neste trabalho, o problema abordado foi comparar qual a me-
Ihor opgao tributaria a ser adotado por uma incorporagao imobilia-
ria: Lucro Presumido ou RET, calculados os impostos a partir das
receitas auferidas apds a adesao ao PA.

Os resultados encontrados através da apuragao dos impostos
reais pagos utilizando as aliquotas do lucro presumido e a compa-
racao se houvesse a aplicagao das aliquotas do RET.

Com tais parametros foi observado beneficio em caso de op-
¢ao pelo PA e adesdo ao RET tivesse sido utilizada, demonstrando
que 0 mecanismo comparativo pode oferecer vantagens aos incor-
poradores, sendo a principal delas, uma economia tributaria.

Como se trata de um assunto atual, pesquisas futuras podem
explorar mais o tema PA e adesao ao RET, podendo ser evidencia-
da a importancia de um planejamento tributario efetivo, com a finali-
dade de verificar se o RET € vantajoso a incorporadora, incentivan-
do-a a optar pelo PA.

Por fim, pode-se considerar que ha a necessidade de um es-
tudo prévio por parte de cada empresa, para a melhor escolha de
um regime de tributagdo que seja adequado as necessidades em-
presariais.
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Resumo: As incorporadoras quando celebram contratos de
promessa de compra e venda das unidades negociadas na plan-
ta, surge a duvida sobre qual o momento para o reconhecimento
das obrigagdes tributarias referente aos impostos e contribuicoes
federais (IRPJ, CSLL, PIS e COFINS), decorrentes da operagao.
Neste cenario, este estudo teve como objetivo demonstrar qual € o
momento em que ocorre o fato gerador da obrigacao tributaria de
tais contratos. Por meio de um estudo de caso realizado em uma
empresa do setor imobiliario localizada na cidade Uberaba (MG), foi
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analisado contratos de promessa de compra e venda e a forma de
como ofertar a obrigagéo tributaria. A pesquisa é predominantemen-
te bibliografica, exploratdria e descritiva. A solugéao tributaria encon-
trada pautou-se no desenvolvimento da atividade de incorporacéo
imobiliaria em contratos sob condigdes, sendo o regime fiscal de
competéncia o mais adequado para a opgao do lucro presumido. A
satisfacao da condicéo juridica nos contratos foi o fator determinan-
te na forma tributaria a ser seguida.

Palavras-chave: Promessa, Contratos, Tributagéo.

TAXATION IN THE REAL ESTATE SECTOR BASED ON A PURCHASE
AND SALE PROMISE CONTRACT

Abstract: The incorporators when they enter into promissory
contracts for the purchase and sale of the units negotiated at the
plant, there is doubt as to the timing, conclusion or delivery of
the asset, for the recognition of tax obligations, which are federal
taxes and contributions (IRPJ, CSLL, PIS and COFINS), arising
from the operation. In this scenario, the purpose of this paper was
to demonstrate the moment in which the taxable event of such
contracts occurs. Through a case study carried out in a real estate
company located in the city of Uberaba (Brazil), contracts of promise
of purchase and sale and the way of offering the tax obligation were
analyzed. The research is predominantly bibliographic, exploratory
and descriptive. The tax solution was based on the development
of the real estate development activity under contracts under
conditions, and the tax regime of jurisdiction is the most appropriate
for the option of presumed profit. The satisfaction of the legal
condition in the contracts was the determining factor in the tax form
to be followed.

Key-words: Promise, Contracts, Taxation

1. INTRODUGAO

O ramo da construcéo civil possui influéncia direta na econo-
mia do pais, sendo responsavel pela geragdo de empregos, infra-
estrutura, e consumo dos bens e servigos de diversas areas. O Sin-
dicato da Industria da Construgao Civil de Sao Paulo (Sinduscon,
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2018), que é responsavel por ajudar no desenvolvimento da cadeia
produtiva da construcao civil do pais destaca que:

A projecéo para 2019 é que o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) do setor subira em 1,3%, baseado
em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE) e também com o aumento das vendas, langa-
mentos e reducao dos distratos.

A incorporagao imobiliaria € a forma de promover e realizar
a construcao de edificagdes para alienacao de forma total ou par-
cial. O incorporador com fragdes ideais do terreno, vinculando tais
fragcdes as unidades autbnomas em construcdo ou a serem cons-
truidas, conforme disposto no art. 29 da Lei n° 4.591/1964 (Brasil,
1964). A condigao ¢ estendida sempre que iniciadas as alienagdes
antes das conclusdes das obras, conforme art. 30 da referida Lei.

Ao celebrar os contratos de promessa de compra e venda das
unidades negociadas com as caracteristicas descritas no art. 26 da
Lei 6.766/79 (Brasil, 1979), ainda na planta e ou em construgao,
com o recebimento das parcelas dos promissarios compradores,
tais valores devem configurar obrigagéo passiva da empresa, po-
dendo afastar a prerrogativa de obtencéo da receita a qualquer titu-
lo, pelo fato destes ingressos de recursos néo alterarem a condigéo
patrimonial da empresa, o que sera finalizado no momento que for
satisfeita as condigdes necessarias para a transferéncia da efetiva
posse ao comprador.

O Lucro Presumido € um modo de tributacao utilizada para de-
terminar a base de calculo dos Impostos federais, Imposto de renda
da pessoa juridica (IRPJ), Contribui¢do social sobre o lucro liquido
(CSLL), Programa de integragao social (PIS) e a Contribuicdo para
o financiamento da seguridade social (COFINS) das pessoas juridi-
cas que nao sao obrigadas, a opgao do regime do Lucro Real, Lei
n°® 9.718/98, art.13 (Brasil, 1998).

A principal finalidade deste estudo foi demonstrar os elemen-
tos presentes no contrato padrao de promessa de compra e venda
e que podem influenciar a definigdo do fato gerador da obrigagao
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tributaria oriunda das negociagbes de unidades imobiliarias nego-
ciadas ainda na planta.

O estudo colabora para tomada de decisao pelos usuarios que
necessitam sanar as duvidas decorrentes, seja qual momento tem-
poral correto de reconhecimento da receita e o fato gerador da obri-
gacao tributaria, tanto no embasamento fiscal como juridico acerca
dessa operagao, visando, dessa forma, dar segurancga tributaria na
operacgao do Incorporador.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. Incorporagao imobiliaria

As incorporagdes imobiliarias, em todo o pais, sdo regidas pe-
la Lei 4.591/1964 de acordo com seu art.28 (Brasil, 1964). Essa Lei
que regulamenta as regras a serem seguidas para a promogao de
tal atividade.

De acordo com o art. 29° da referida Lei, define-se incorpora-
dor como:

Considera-se incorporador a pessoa fisica ou juridica,
comerciante ou ndo, que embora nao efetuando a cons-
trucdo, compromisse ou efetive a venda de fragdes ide-
ais de terreno objetivando a vinculagéo de tais fragbes
a unidades autbnomas, em edificagcdes a serem cons-
truidas ou em construgdo sob regime condominial, ou
que meramente aceite propostas para efetivagao de tais
transagdes, coordenando e levando a termo a incorpora-
cao e responsabilizando-se, conforme o caso, pela en-
trega, a certo prazo, preco e determinadas condigdes,
das obras concluidas.

Rios e Junior (2010) definem a classificagao de Incorporagéo
Imobiliaria:
E um contrato de construcéo e de venda. Quem incorpo-
ra constréi para vender. Pode se construir um prédio de
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apartamentos sem incorporar. Depois de pronto, regis-
tra-se “divisdao do condominio” e vendem-se as unidades.

A forma econdémica da incorporacido € para que se obtenha
capital necessario de forma antecipada para a constru¢ao do em-
preendimento (Diniz, 2018).

Podera o incorporador comercializar as unidades do empre-
endimento, independente das obras estarem concluidas ou nao, de
acordo com o seu art. 30° da Lei 4.591/64:

Estende-se a condi¢cao de incorporador aos proprietarios e ti-
tulares de direitos aquisitivos que contratem a construcéo de edifi-
cios que se destinem a constituicdo em condominio, sempre que
iniciarem as alienagdes antes das conclusdes das obras. (Brasil,
1964)

Para que o incorporador possa negociar as unidades auténo-
mas, objeto da incorporagao devera atender a obrigagao prevista
no art. 32 da Lei 4.591/1964, que dispdem quais sdo os documen-
tos indispensaveis e obrigatérios e que devem ser apresentados no
registro competente de iméveis.

2.2. Contrato de promessa de compra e venda

Para a celebracido das vendas de unidades imobiliarias, a in-
corporadora deve atender a um dos itens necessarios para a for-
malizacdo do registro do loteamento, conforme o disposto na Lei
6.766/1979 em seu art. 18°, inciso VI:

Exemplar do contrato padrédo de promessa de venda, ou de
cessdo ou de promessa de cessdo, do qual constardo obrigatoria-
mente as indicagdes previstas no art.26 desta Lei. (Brasil, 1979).

De acordo com o art. 26° ainda da Lei 6.766/1979, sao ele-
mentos indispensaveis nos contratos de promessas de compra e
venda (Quadro 1).
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Quadro 1. Elementos indispensaveis para confec¢cdo de um contrato de
promessa de compra e venda.

Ne° Itens

Nome, registro civil, cadastro fiscal no Ministério da Fazenda, nacionalida-
de, estado civil e residéncia dos contratantes;

Il |Denominacgao e situacéo do loteamento, numero e data de inscri¢ao;

Descrigao do lote(s) que forem objeto de compromissos, confrontagdes,
area e outras caracteristicas;

Preco, prazo, forma e local de pagamento bem como a importancia do

v .
sinal;
Taxa de juros incidentes sobre o débito em aberto e sobre as prestacdes

Vv vencidas e ndo pagas, bem como a clausula penal, nunca excedente a
10% (dez por cento) do debito e sé exigivel nos casos de intervencao
judicial ou de mora superior a 3(trés) meses;

VI Indicagéo sobre a quem incube o pagamento dos impostos e taxas inci-
dentes sobre o lote compromissado;

Vil Declaracao das restrigbes urbanisticas convencionais do loteamento, su-

pletivas da legislacao pertinente.
Fonte: Adaptado da Lei 6.766/79.

Dessa forma, os elementos constitutivos principais presentes
nos contratos de promessas sao trés: coisa, prego e consentimento.
Todavia, aos contratos de bens imoveis o quarto elemento é indis-
pensavel, que é a forma.

A coisa, objeto do contrato, devera ter existéncia, ainda que
potencial, e para ser contrato acabado, na data da entrega preci-
sa integrar o patriménio do vendedor para que ela possa transferir
através do registro de iméveis ao adquirente; O prego é a soma em
dinheiro, que o comprador paga ao vendedor; O consentimento das
partes sobre coisa, pre¢co e demais condi¢gdes do negdcio, e como
o contrato de compra e venda gera a obrigagao de transferir a pro-
priedade e ao adquirente de obrigar-se; e, a forma é essencial nos
casos em que necessita forma especial, isto €, escritura publica pa-
ra serem validos e eficazes (Diniz, 2018).
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O contrato preliminar tem como objetivo principal a obrigagéo
de celebrar outro contrato, chamado de contrato definitivo, que con-
tera o efeito patrimonial desejado (BIERWAGEN, 2007).

Dar aos contraentes tdo somente um direito pessoal, e ao ven-
dedor, uma obrigacao de transferéncia de dominio, ndo conferindo
poderes de proprietario (Diniz, 2018).

De acordo com (Rios & Junior, 2010) a classificagdo de con-
trato padrao de promessa de compra e venda é a seguinte:

O contrato de venda de um apartamento, por parte da in-
corporadora, em principio, € um contrato de adesao, pois
ja vem impresso, preparado. Nao se impede que a parte
adquirente faga uma proposta para se mudarem clausu-
las, 0 que retira o carater de adesao do contrato, dando-
-Ihe teor de paritario.

A promessa é um contrato preliminar, onde promitente se obri-
ga a pagar o preco e o vendedor, apos recebimento, outorgar a es-
critura e transferéncia da propriedade (Junior, 2014).

O contrato de promessa de compra e venda ainda pode ser
classificado como bilateral oneroso e comutativo:

Contrato bilateral € o contrato em que se gera direitos para
ambas as partes. E oneroso, pois criam obrigacdes para ambas as
partes. Contrato comutativo é o contrato em que se conhece, no
momento da contratagado, a vantagem de cada um dos contratantes
(Rios & Junior, 2010).

Salientando que para o registro da propriedade, deve ocorrer
o fato indispensavel, que é a quitagdo das obrigagdes assumidas na
assinatura da promessa de compra e venda conforme texto dispos-
to no § 6° do art. 26 da Lei 6.766/1979:

Os compromissos de compra e venda, as cessdes e as pro-
messas de cessao valerdo como titulo para o registro da proprieda-
de do lote adquirido, quando acompanhados da respectiva prova de
quitagao. (Brasil, 1979)
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A eficacia do ato juridico da compra e venda de imovel tem
que ser por escritura publica (Rios & Junior, 2010).

Para a efetiva garantia dos direitos e obriga¢des estipuladas
devem ser observadas as disposi¢des contidas no art. 1.417 do Co6-
digo Civil da Lei 10.406/02:

Mediante promessa de compra e venda em que ndo se pac-
tuou arrependimento, celebrada por instrumento publico ou particu-
lar, e registrada no Cartério de Registro de Imdveis, adquire o pro-
mitente comprador direito real a aquisi¢ao do imével (Brasil, 2002).

2.3. Condicao suspensiva

Considera-se condigao a clausula que, derivando da vontade
das partes, subordina o efeito do negdcio juridico a evento futuro e
incerto, disposto no art. 121 da Lei 10.406/20 (Brasil, 2002). Ainda
segundo o art.125 subordinando-se a eficacia do negdcio juridico
a condicao suspensiva, enquanto esta se nio verificar, ndo se tera
adquirido o direito, a que ele visa.

Para que haja eficacia juridica, o acontecimento devera ser
sempre incerto e futuro (Diniz, 2018). Tal espécie de estipulagao vi-
sa estabelecer condigdes de obrigatoriedade dos negocios juridicos
que figuem atrelados a circunstancias de fato ou direito que possam
correr (FILHO., 2013).

Independente do nome juridico, ndo sendo negdcio definitivo,
pela nao satisfacdo da condigdo, nao gera disponibilidade juridica
e/ou econdbmica, elementos que concretizam a operagao e a inci-
déncia do imposto (Higuchi, 2014).

2.4. Fato gerador

De acordo com o Sistema Tributario Nacional (CTN) Lei
5.172/1966, o conceito de fato gerador da obrigagao tributaria esta
descrito no art. 43:

O Imposto, de competéncia da Uniao, sobre a renda e proven-
tos de qualquer natureza tem como fato gerador a aquisigao da dis-
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ponibilidade econdmica ou juridica: | - de renda, assim entendido o
produto do capital, do trabalho ou da combinacdo de ambos. Il - de
proventos de qualquer natureza, assim entendidos os acréscimos
patrimoniais ndo compreendidos no inciso anterior.

§ 1° A incidéncia do imposto independe da denominacéo da
receita ou do rendimento, da localizag&o, condi¢ao juridica ou na-
cionalidade da fonte, da origem e da forma de percepgado. § 2° Na
hipétese de receita ou de rendimentos oriundos do exterior, a lei
estabelecera as condi¢gdes e 0 momento que se dara sua disponi-
bilidade, para fins de incidéncia do imposto referido neste artigo.
(Brasil, 1966)

As compras e vendas de iméveis efetuados em regime de in-
corporacgao imobiliaria sdo contratadas, normalmente, sob condi-
¢ao suspensiva para a sua implementagao definitiva (Martins R. L.,
2009).

Ainda segundo solugao de consulta COSIT n° 223:

No caso de venda de unidade imobiliaria sujeita a condigéo
suspensiva, as quantias recebidas s6 serdo computadas como re-
ceita para fins de tributacao (inclusive pelo RET) quando implemen-
tada a condigao suspensiva a que estiver sujeita a venda. (Brasil,
2015)

Até a satisfagcdo da possivel condicdo suspensiva verificada
no contrato de promessa de compra e venda de iméveis, ndo con-
figura fato gerador de imposto, os adiantamentos de clientes, con-
forme sugerido:

Se o lucro é diferido ndo ocorre o fato gerador de imposto de
renda, ndo ha lucro bruto e, consequentemente, ndo ha lucro liqui-
do, tampouco lucro real, base de calculo do imposto. Se o lucro so-
mente e reconhecido quando do recebimento do preco de compra,
nao pode o fisco exigir o pagamento do imposto antes do recebi-
mento pelo vendedor do prego da unidade imobiliaria (Martins R.
L., 2009).
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1.4. Conceito de Receita e Reconhecimento da Receita

O conceito juridico de receita nao se confunde com a movi-
mentacao de valores, especialmente nos casos em que ha recursos
que devam ser repassados, em virtude de obrigagédo de lei ou de
contrato e o momento em que deve ser considerada a obtencéo e o
posterior reconhecimento da receita, é o seguinte:

A transferéncia de riscos e beneficios sobre determinado bem
ocorre com a alienacao do titulo definitivo e incondicional, no senti-
do em que todas as condigdes em torno do negdcio juridico foram
satisfeitas (FILHO., 2013).

Para efeito de determinac&o do regime de reconhecimento da
receita, o momento oportuno de oferecer a tributagcdo, de uma ma-
neira geral € a seguinte:

A legislacéo do imposto de renda adota o regime de compe-
téncia para a tributacdo dos resultados das empresas. Com isso,
se nao tiver uma disposi¢cao expressa em sentido contrario, as re-
ceitas, os rendimentos e ganhos terdo que ser reconhecidos pelo
regime de competéncia, isto é, independente de recebimento em
dinheiro (Higuchi, 2014).

No que se refere ao Comité de Pronunciamentos Contabeis,
pronunciamento 47, menciona a receita contabil em Contrato com
Cliente, que estabelece os principios em que a entidade deve apli-
car para apresentar informacdes uteis aos usuarios. De acordo com
o pronunciamento o termo Receita refere-se:

a entidade deve reconhecer receitas para descrever a
transferéncia de bens ou servigos prometidos a clientes
no valor que reflita a contraprestacao a qual a entidade
espera ter direito em troca desses bens ou servigos e
descreve também em relacdo aos adiantamentos rece-
bidos “o passivo reconhecido representa a obrigacéo da
entidade de transferir bens ou servigos no futuro ou de
restituir a contraprestacao recebida” e a forma de reco-
nhecimento “a entidade deve reconhecer receitas quan-
do (ou a medida que) a entidade satisfizer a obrigagao
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de performance ao transferir o bem ou o servigo (ou seja,
um ativo) prometido ao cliente (CFC, 2005).

As incorporadoras também reconhecem as receitas de acordo
com a evolugao da obra (método conhecido como POC - percenta-
ge of completion'), pois ndo concordaram em alterar o método de
reconhecimento para adequagao as normas internacionais (Santos
& Salotti, 2013).

Ainda de acordo com o Regulamento do Imposto de Renda
(RIR) Decreto 9.580/2018, o conceito de receita bruta das incorpo-
radoras esta descrito no seu art. 224:

As pessoas juridicas que explorem atividades imobiliarias re-
lativas a loteamento de terrenos, incorporagao imobiliaria, constru-
cao de prédios destinados a venda, a venda de imdveis construidos
ou adquiridos para revenda deverao considerar como receita bru-
ta o montante recebido relativo as unidades imobiliarias vendidas
(Brasil, 2018).

Areceita bruta sera considerada no regime de competéncia ou
caixa, conforme o critério que a pessoa juridica tenha adotado com
base no lucro presumido conforme texto disposto nos §1° e 2° do
art. 587 do Decreto 9.580/2018:

3. METODOLOGIA

Em relacdo ao método utilizado, que segundo (Marconi &
Lakatos, 2010) afirma “os métodos de procedimentos, seriam eta-
pas mais concretas da investigagcdo, com finalidade mais restrita e
menos abstrata”.

Em relagcao aos objetivos, define-se em uma pesquisa explo-
ratéria de acordo com (Martins & Theophilo, 2009):

12 - A porcentagem de conclusdo € um método contabil de avaliagéo de trabalhos em
andamento, para registro de contratos de longo prazo. O GAAP permite outro método
de reconhecimento de receita para contratos de construgéo de longo prazo, o método
de contrato concluido.
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Procura explicar e discutir um assunto, tema ou proble-
ma com base em referencias publicadas em livros, pe-
riodicos, livros, etc. Busca conhecer, analisar e explicar
contribuigcdes sobre determinado assunto, tema ou pro-
blema.

Define-se ainda como uma pesquisa descritiva em que
(BEUREN, 2013) afirma que “a pesquisa descritiva se configura co-
mo um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e explica-
tiva. Nesse contexto, descrever significa identificar, relatar, compa-
rar, entre outros aspectos”.

Em relagdo ao procedimento foi realizado um estudo de caso
nao probabilistico, que segundo (Martins & Thedphilo, 2009):

Trata-se de uma investigagcao empirica que pesquisa fe-
ndmenos dentro do seu contexto real, onde o pesquisa-
dor ndo tem controle sobre eventos e variaveis, buscan-
do aprender a totalidade de uma situacéao e, criativamen-
te, descrever, compreender e interpretar a complexidade
de um caso concreto.

Beuren (2013) afirma ainda que a selegdao da amostragem pa-
ra atingir as metas no estudo de caso nao probabilistico € da se-
guinte forma: “fazem o uso de raciocinio, dependendo exclusiva-
mente dos critérios do pesquisador para construir as amostras”.

Aincorporadora utilizada para a coleta de dados esta localiza-
da no municipio de Uberaba (MG), trabalha com imdveis exclusiva-
mente residenciais e possui um empreendimento em andamento,
intitulado neste estudo apenas como “Empreendimento”.

Nao possui politica de autofinanciamento para seus clientes e,
quanto ao regime tributario, optou pelo lucro presumido, apuragao
fiscal baseada no regime de competéncia.

O memorial de incorporagao abrange a construgao e a incor-
poracao de edificios residenciais, subdivididos em 4 (quatro) condo-
minios, com 2 (duas) torres cada e 24 (vinte e quatro) pavimentos,
totalizando 560 (quinhentos e sessenta) unidades.
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No contrato padrao da promessa de compra e venda os ele-
mentos coisa/preco foram os elementos analisados.

Dessa forma, houve a necessidade de ser descrito a condicao
de pagamento, a forma de pagamento, prazos que cada promitente
comprador se comprometeu para que ao final das obrigagdes assu-
midas, inclusive por parte da incorporadora, se daria a transferéncia
de propriedade do imovel.

Também foram descritas as condi¢des da promessa de com-
pra e venda que pudessem ser verificadas a existéncia ou nao, de
condigdo que defina o ato juridico, nos termos do Cadigo Civil, e
demais legislagbes aplicaveis, para que fosse encontrado o efeito
temporal das obrigagdes tributarias da incorporadora que surgiria
quando da satisfagao da condigao verificada e o efetivo reconheci-
mento da receita.

A coleta dos dados foi efetuada com fontes primarias que, se-
gundo (Marconi & Lakatos, 2010) “os documentos de fonte primaria
sao aqueles de primeira mao, provenientes dos proprios 6rgaos que
realizaram as observacgdes”.

As fontes coletadas para o estudo de caso n&o-probabilistico
foram os contratos de promessa de compra e venda celebrados pe-
la empresa, memorial de incorporacéao e extratos financeiros geren-
ciais das unidades ja negociadas.

4. RESULTADO E DISCUSSOES
41. Promessa de compra e venda

O objeto da promessa de compra e venda foram apartamentos
com 2 (duas) vagas de garagens vinculadas, os precos acordados
da ordem de R$ 292.000,00 (duzentos e noventa e dois mil reais).

A entrada no ato da assinatura da promessa de compra e ven-
da foi de R$ 24.333,33 (vinte e quatro mil trezentos e trinta e trés re-
ais e trinta e trés centavos). Assim, o saldo devedor restante de R$
267.666,67 (duzentos e sessenta e sete mil seiscentos e sessenta e
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seis reais e sessenta e sete centavos), foi dividido em 11 (onze) par-
celas mensais com o primeiro vencimento ocorrendo em 45 dias.

De acordo com a clausula décima primeira da promessa, a
obra tem o prazo previsto de entrega de 36 meses, podendo ser
prorrogado por até 180 (cento e oitenta) dias uteis. Ainda segundo
a clausula décima quinta, as condi¢gdes necessarias para a escritu-
ra definitiva, condicionando a entrega das chaves e o consequente
direito de uso das unidades sera efetuada: Se o promitente estiver
quite com todas as obriga¢des assumidas e ndo tendo nenhuma
pendéncia de pagamento.

A incorporadora pode escolher entre o regime de caixa e o re-
gime de competéncia no regime tributario do Lucro Presumido. No
regime de competéncia, o pagamento dos impostos ocorre apenas
na efetivacao da transferéncia através da escritura publica, apos
atendidas as condig¢des previstas na promessa, configurando fato
gerador dos impostos, conforme art. 43 do CTN.

Dessa forma, no regime de competéncia, a receita somente é
reconhecida para fins fiscais, apenas na satisfagdo do implemento
da condigao suspensiva, de acordo com a solugao de consulta 223
(Brasil, 2015).

No caso da Incorporadora em estudo, a condi¢gao suspensiva
conforme promessa de compra e venda ocorreu com a quitagao das
obrigagdes assumidas conforme clausulas contratuais: “o preco e a
forma de pagamento acordado com o promitente comprador”; e, a
clausula que contém a condicédo de entrega e transferéncia defini-
tiva através da escritura, “se o promitente comprador estiver quite
com todas as obrigagdes assumidas”.

A condicao suspensiva esta delineada conforme condi¢des de
obrigatoriedade dos negdcios juridicos, que fiquem atrelados a cir-
cunstancias de fato ou direito que possam correr (FILHO, 2013).
N&o sendo negaocio definitivo, pela ndo satisfagdo da condi¢ao, ndo
gera disponibilidade juridica e/ou econémica, elementos que con-
cretizam a operacao e a incidéncia do imposto (Higuchi, 2014).
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Satisfeitas as condi¢gdes contratuais, como certificadas nas
promessas de compra e venda, surge a obrigagao tributaria con-
forme COSIT n° 223 (Brasil, 2015). A venda de unidade imobiliaria
sujeita a condigao suspensiva, as quantias recebidas s6 serdo com-
putadas como receita para fins de tributacdo quando implementa-
da a condigao suspensiva a que estiver sujeita a venda, segundo
(Higuchi, 2014), pagina, 505, o reconhecimento deve ocorrer pela
adocgao do regime de competéncia, pois ele conclui que as unida-
des contratadas estavam sujeitas a condigdo suspensiva até o mo-
mento da satisfacao de tais contratos, devendo tais parcelas ante-
riormente recebidas, devem ser contabilizadas pela incorporadora
Ccomo passivo.

Quanto aos critérios para adogao de receita vinculados ao
CPC 47 e POC, nao configuram vinculo com a condic¢ao juridica,
nao sendo possivel assumir o conceito de receita pelo comité de
pronunciamento contabil, uma vez que nao atende a clausula déci-
ma quinta da promessa de compra e venda.

As receitas pelo método do CPC tém como base o reconheci-
mento das receitas a transferéncia de bens ou servigos prometidos
a clientes no valor que reflita a contraprestagao a qual a entidade
espera ter direito em troca desses bens ou servigos, descabido de
qualquer vinculo com o negdcio sob condigao juridica e vinculo com
a solucao de consulta do COSIT n°® 223 (Brasil, 2015).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ficou demonstrado os principais elementos constantes na
promessa de compra e venda de unidades imobiliarias que fazem
tais vendas serem consideradas suspensivas até a satisfagao total
e a eficacia do negdcio juridico.

A oferta de impostos pelo regime de caixa baseados nos rece-
bimentos de parcelas deveria ser considerada como adiantamento
de clientes em funcédo das obrigagdes e condicdes dos negdcios
assumidos.
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A adocgao do regime de competéncia fiscal, o reconhecimento
da receita ocorreu no momento da satisfacédo da promessa, atra-
vés de entrega da escritura definitiva, na transferéncia do imovel
ao atual proprietario, depois de satisfeito as obriga¢cdes adimplidas,
que € o cumprimento das obrigagcdes assumidas pelo comprador e
o incorporador.

Dessa maneira, tanto pelo regime de caixa como o de compe-
téncia os valores a serem pagos pela incorporadora serao os mes-
mos, porém, respeitando o efeito temporal que os fatos devem ser
atrelados.

Também foi apresentado como ocorre a venda através da ce-
lebracdo das promessas de compra e venda, onde € de extrema
importancia que esse contrato preliminar atenda aos itens da Lei
6.766/79, e demais disposigdes legais, e os principais elementos
constantes no contrato que efetivaram a operacéo.

Para o reconhecimento das receitas em contratos com clausu-
las suspensivas, suspende-se a eficacia do contrato até sua imple-
mentacéo, e assim, a receita so sera reconhecida no momento da
satisfagao do contrato, na transferéncia da posse.
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na producao de morango
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Resumo: A falta de definicdo de custos ambientais é o princi-
pal problema da gestdo ambiental, a maior parte dos custos n&o s&o
identificadas nem atribuidas aos respectivos processos e produtos.
Os usuarios da contabilidade passaram a solicitar informacdes dife-
renciadas, fazendo a contabilidade assumir controles que antes néao
eram elaborados e capazes de oferecer estas informacdes através
da contabilidade de custos ambientais. Deste modo, procurou-se
comparar o custo do cultivo do morango no método convencional e
organico, os efeitos da plantagao, o calculo da analise custo, volu-
me e lucro em ambas as técnicas de cultivo. Realizou-se um estudo
de caso com produtores de morango em ambas as modalidades de
plantagcédo no municipio de Colombo, estado do Parana. Os resul-
tados encontrados indicam que a técnica de plantio da modalidade
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convencional € mais vantajosa economicamente, porém oculta os
custos ambientais e sociais existentes na cadeia de produg¢ao, mas-
carando seu verdadeiro custo, bem como beneficios econdémicos e
ambientais da producg&o orgéanica.

Palavras-chave: custos ambientais. produgao convencional. produgao
organica.

COMPARATIVE ANALYSIS OF COSTS IN PRODUCTION OF
STRAWBERRY (FRAGARIAVESCA) IN CONVENTIONAL AND ORGA-
NIC METHODS

Abstract: The deficit in characterize environmental costs is the
main problem of environmental management, most of the costs are
not identified or attributed to the respective processes and products.
Accounting users have come to ask for differentiated information,
making accounting take on controls that were previously not
designed and able to offer this information through environmental
cost accounting. In this way, the study dedicated to compare the cost
of strawberry cultivation in the conventional and organic method, the
effects of planting, calculation of cost, volume and profit analysis in
both cultivation techniques. A case study with strawberry producers
was carried out in both types of plantation in the municipality of
Colombo, state of Parana. The results indicate that conventional
planting technique is more economically advantageous, but it hides
the environmental and social costs in the production chain, masking
its true cost, as well as the economic and environmental benefits of
organic production.

Keywords: Environmental costs. conventional production. organic
production.

1. INTRODUGAO

O crescimento constante da populacdo e o desenvolvimento
econdmico estdo permanentemente ameagando 0s nOSsos ecos-
sistemas, conforme Kraemer (2001). Por esse motivo, tornou-se ne-
cessario incorporar aos objetivos de obtencéo de lucros das orga-
nizagdes, a responsabilidade social com o bem-estar da populagéo
e o0 meio ambiente, de acordo com Tinoco e Kraemer (2011). Ainda
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segundo os autores, os usuarios também passaram a solicitar infor-
magoes diferenciadas da contabilidade, pois no inicio a mesma era
apenas de carater financeiro e dirigiam-se para atendimento dos
proprietarios e financiadores.

Uma forma de fornecer esses dados aos usuarios é atraves
dos custos ambientais. De acordo com ONU (2001, apud SILVA,
2011, p. 220), os custos ambientais compreendem tanto os custos
externos como internos e referem-se a todos os custos relaciona-
dos a salvaguarda e degradagéo ambiental”. O mesmo autor ainda
exemplifica que uma empresa pode apresentar um demonstrativo
de resultados com valores elevados, mas ao se observar o balango
social demonstra que a forma de geragéo do resultado é altamente
prejudicial ao meio ambiente.

Conforme relatam Branco e Blat (2014), os sistemas de pro-
ducao de hortalicas sdo bastante complexos, abrangendo desde
praticas empregadas na agricultura familiar até as mais complexas
utilizadas por horticultores empresariais. Ainda de acordo com os
autores os sistemas se dividem em campo aberto e cultivo protegi-
do, onde no primeiro as hortalicas ficam expostas as condicdes cli-
maticas naturais e, ja na segunda, as plantas ficam protegidas das
adversidades externas em estruturas conhecidas como estufas, ca-
sa de vegetacao, greenhouse, entre outras.

Quanto a forma de producédo se divide nas modalidades con-
vencional e organica. Onde a forma convencional tem o processo
de produgao baseado no emprego de adubos quimicos e agrotoxi-
cos. Em contrapartida, o sistema organico dispensa o uso de insu-
MOsS quimicos e caracteriza-se por um processo que leva em conta
a relagao solo/planta/ambiente com o intuito de preservar o meio
ambiente, a saude dos homens e dos animais (MEIRELLES e RU-
PP, 2014, apud MARIANI e HENKES, 2015).

Diante destas novas exigéncias, no que se trata a produgéo
de morangos, faz-se necessarios realizar a comparacao dos mé-
todos de cultivo convencional e organico, deste modo encontrando
qual técnica de produgao € mais vantajosa economicamente e am-
bientalmente.
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O objetivo geral deste estudo consistiu em comparar o cus-
to do cultivo do morango no método convencional e organico. Ja
os objetivos especificos se dividem em realizar a analise ambiental
dos efeitos de cada plantacao e realizar o calculo da analise custo,
volume e lucro em ambas as técnicas de cultivo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para melhor desenvolvimento e compreensido do estudo fo-
ram abordados os seguintes temas: contabilidade ambiental, cus-
tos diretos e indiretos de produgéo, relagao custo, volume e lucro,
custos ambientais, o uso dos agrotdxicos, produgdo convencional
versus organica e sustentabilidade nas organizacoes.

2.1. Contabilidade ambiental

Com o crescente aumento natural do consumo, além do con-
sumismo, as organizagdes aumentam o ritmo de produgao, ven-
dendo cada vez mais. Porém, esta necessidade de consumir gera
preocupacgdes voltadas a conservacdo do meio ambiente, fazen-
do a contabilidade assumir controles que nao eram acompanhados
(TINOCO e KRAEMER, 2011).

A contabilidade ambiental consegue implantar estes novos
controles, pois facilita, em conformidade com a Divisdo para Desen-
volvimento Sustentavel nas Nagdes Unidas (DDSNU, 2001), a tran-
sicdo de informacao da contabilidade financeira e da contabilidade
de custos para aumentar a eficiéncia de materiais, reduzir o impac-
to e risco ambiental e reduzir os custos da salvaguarda ambiental.

A néao inclusao de informacdes ambientais sejam elas custos,
despesas e obrigagdes, distorcera a situacao patrimonial e financei-
ra, bem como os resultados. A contabilidade é o veiculo adequado
para a distribuicdo destas informagdes sobre 0 meio ambiente (TI-
NOCO e KRAEMER, 2011).
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2.2. Custos diretos e indiretos de producao

Os recursos utilizados diretamente para produzir um unico
produto sao custos diretos do bem, uma vez que a associagao € di-
reta e os custos podem ser identificados com precisao e objetivida-
de. (MARTINS e ROCHA, 2015).

Conforme relatam Santos et al. (2015) uma vez que os custos
diretos sao aplicados diretamente ao produto, ndo necessitam de
rateio.

Em conformidade com Bruni (2010) os materiais diretos, nor-
malmente, representam gastos com matéria-prima ou embalagens.
Ja em servicos, sdo os materiais consumidos de forma objetiva em
cada servigo prestado. Por fim, em operagcdes comerciais, corres-
pondem a mercadorias adquiridas para venda posterior.

Ja os custos indiretos sao classificados por Santos et al. (2015)
como os demais custos existentes, ndo existindo uma relagéo ime-
diata com a unidade de custo. Alguns exemplos por ele citados s&o:
salario do supervisor, prémios de seguros e depreciagao.

2.3. Relagao custo, volume e lucro

A analise de custo, volume e lucro, segundo Horngren et al.
(2004) examina o comportamento de receitas totais, custos totais e
o lucro das operagdes com a ocorréncia de mudancgas no nivel de
producao, no prego de venda, no custo variavel por unidade e/ou
nos custos fixos de um produto”. Este tipo de analise é um instru-
mento fundamental na tomada de decisdes dentro da empresa, na
busca por atingir seus objetivos (SANTOS et al.,2015)

Segundo Bruni (2010), a separacéo e a classificagao volumé-
trica dos gastos permitem obter o ponto de equilibrio do negdcio,
representado pelo volume minimo de operagdes que possibilita a
cobertura dos gastos. Ainda segundo o autor, o ponto de equilibrio
contabil representa o volume de vendas e faturamento que deter-
minada organizagao precisa obter para cobrir todos os seus gastos.
A férmula para se obter o lucro contabil zero é o custo fixo dividido
pela margem de contribuicdo unitaria. E, para se obter o ponto de
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equilibrio em unidades monetarias, a formula € custo fixo dividido
pelo resultado da margem contribuicdo unitaria dividida pelo preco
de venda.

O volume a ser produzido para se obter lucro contabil zero,
encontrado na formula do ponto de equilibrio, sera sempre indica-
do, sempre que possivel, em quantidade de produtos, ou se nao for
possivel, deve-se utilizar o valor monetario da receita total (SAN-
TOS et al., 2015).

Para se calcular o ponto de equilibrio € necessaria a margem
de contribuicdo. De acordo com Padoveze (2004) margem de con-
tribuicdo é a diferenga entre o pregco de venda unitario do produto
e 0s custos e despesas variaveis por unidade de produto. Portanto
em cada unidade vendida a empresa tera determinado valor para
cobrir os demais gastos. Logo a formula de margem de contribuigdo
€ representada pela equacao: preco de venda menos a soma dos
custos variaveis mais despesas variaveis.

2.4. Custos ambientais

De acordo com ONU (2001 apud SILVA, 2011) a falta de defi-
nicao normalizada de custos ambientais é o principal problema com
a contabilidade da gestdo ambiental. A maior parte dos custos am-
bientais ndo € identificada nem atribuida aos respectivos processos
e produtos, mas, simplesmente somada aos custos indiretos de fa-
bricacdo. Devido a falta de atribuicao dos custos ambientais as van-
tagens econbmicas e ecoldgicas decorrentes de tais medidas nao
séo usufruidas.

As identificacbes dos custos da alcada ambiental tornam-se
fundamentais para explicitar a causa e o efeito do problema, ou se-
ja, conhecer os agentes geradores dos impactos ambientais. Por is-
S0, 0s custos ambientais devem ser incorporados diretamente aos
custos dos produtos a fim de determinar o valor real do produto
(MONTEIRO, 2003).

De acordo com Ribeiro (2010) pode-se afirmar que os custos
ambientais devem compreender todos aqueles relacionados, direta
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ou indiretamente, com a protecdo do meio ambiente. Alguns exem-
plos elencados por dois autores s&o apresentados na Tabela 1:

Tabela 1. Exemplos de custos ambientais

Todas as formas de amortizagao
(depreciagao e exaustéo) dos ati-
vos de natureza ambiental;

Custos destinados a redugéo da quantidade
de poluentes expelidos no processo produ-
tivo;

Aquisi¢cao de insumos proprios
para controle, redugéo ou elimina-
¢ao de poluentes;

Custos de controle que se destinam a man-
ter as agressdes ambientais dentro dos
limites estabelecidos anteriormente;

Tratamento de residuos dos pro-
dutos;

Custos de correcao que se destinam as
recuperagdes dos danos causados ao meio
ambiente;

Disposicao dos residuos poluen-
tes;

Custos de falhas ocorridas no processo de
reducgdo, controle e corregéo da agressao
ao meio ambiente;

Mao de obra utilizada nas ativida-
des de controle, preservagao ou

Custo das externalidades que se referem
aos impactos gerados pelas empresas que

recuperacao do meio ambiente; poderao no futuro, vir se tornar importantes.

Recuperacao ou restauragao de
areas contaminadas.

Fonte: Adaptacao Ribeiro (2010) e Silva (2011)

2.5. O uso dos agrotoxicos

Entre as décadas de 70 e 80 do século XX, o Brasil comegou
a utilizar agrotéxicos em larga escala na horticultura, e, quase a to-
talidade, ndo havia preocupacodes relacionadas com a contamina-
¢ao do solo e da agua, tanto superficial quanto subterranea. Ape-
nas com o Forum Internacional Rio-92, que tratou sobre questdes
ambientais, entre elas a agroambiental, que o tema ganhou nova
dimensao, com o inicio de pesquisa em diversas instituicoes. Ja em
2008, o Brasil aumentou de forma expressiva o consumo de agro-
toxicos e assumiu o posto de maior mercado consumidor do agente
nocivo (GOMES e BARIZON, 2014).
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Arapida expansado do mercado de produtos quimicos e o insu-
ficiente conhecimento sobre os seus riscos, aliados ao fato de que
sdo poucas as ferramentas eficientes para a tomada de deciséo,
clamam por uma medida (OLIVEIRA, 2005).

De acordo com Spadotto (2006) o Conselho Nacional de Pes-
quisa dos Estados Unidos desenvolveu um esquema geral de ava-
liacdo de risco de agrotdxicos, que se baseiam em trés etapas:
identificacdo do problema, analise do risco: analise da exposi¢ao e
dos feitos e caracterizagao do risco.

A avaliacdo dos ricos ambientais € uma ferramenta muito util
para identificar cenarios onde € necessario diminuir os efeitos dos
toxicos sobre o meio ambiente. Através da implementagcao dos pro-
cedimentos para avaliagao do risco, dentro de um gerenciamento
de risco, sera possivel delimitar cenarios criticos em que o risco é
elevado e estabelecer medidas que reduzam o nivel de exposicéo
aos agrotoxicos (GOMES e BARIZON, 2014).

2.6. Produgao convencional versus organica

A produgéao organica visa reduzir os efeitos adversos de com-
ponentes no ecossistema. Esta reducéo € possivel através de mé-
todos alternativos de controle de pragas e doencgas, preservagao
das propriedades do solo, manejo de plantas daninhas, cobertura
morta, adubacao verde e rotacido de cultura, entre outros, em con-
formidade com (SOUZA et al., 1995, apud LUZ et al., 2007).

Ja na produgéao convencional, de acordo com Meirelles e Rupp
(2014, apud MARIAN e HENKES, 2015), o sistema de cultivo é ba-
seado no emprego de adubos quimicos e agrotoxicos. As hortalicas
produzidas e comercializadas na modalidade convencional se uti-
lizam decomponentes quimicos nocivos ao meio ambiente vivo no
sentido de maximizar a produg¢ao por planta, mas ao mesmo tem-
po, os produtos passam a valer menos por conta da grande oferta
e produtividade da modalidade de cultivo (MARIANI e HENKES,
2015).
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2.7. Sustentabilidade nas organizagoes

De acordo com Dias (2011, apud Silva et al., 2016) a sustenta-
bilidade € dividida em trés dimensdes: econbmica, social e ambien-
tal. Em termos econémicos, as organizagdes devem ser viaveis,
seu papel na sociedade deve ser cumprindo levando em considera-
cao o aspecto da rentabilidade.

Ainda segundo o autor, no ambito social, a organizagao deve
proporcionar boas condi¢cdes de trabalho, emprego e incluséo so-
cial para combater a desigualdade social e, por fim, na esfera am-
biental a empresa deve pautar-se pela eco eficiéncia, preocupar-se
com os impactos gerados pelo uso dos recursos naturais e pelas
emissoes de poluentes.

3. METODOLOGIA
3.1. Estudo de caso

Os processos metodolégicos utilizados na realizagdo da pes-
quisa baseiam-se em duas etapas. A primeira parte do processo se
constitui de uma revisao bibliografica. Segundo Marconi e Lakatos
(2010), a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange
toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema estudado.

Para segunda etapa do processo, fez-se necessario realizar
uma pesquisa de campo e um estudo de caso. De acordo com Ruiz
(2011) a pesquisa de campo consiste na observagao dos fatos tal
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados e no registro
de variaveis presumivelmente relevantes para posteriores analises.

Ja o estudo de caso caracteriza-se, de acordo com Gil (2008),
pelo estudo profundo e exaustivo de um objeto, consequentemente,
resultando em um conhecimento amplo e detalhado.

Para a realizacéo do estudo de caso, foram selecionados dois
produtores de morango, um na modalidade de cultivo convencional
e o outro que cultiva as plantas com a técnica orgénica, no munici-
pio de Colombo, estado do Parana.
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A amostra é considerada nao probabilistica pois, de acordo
com Mattar (1996, apud OLIVERA, 2001), amostragem nao proba-
bilistica € aquela em que a sele¢cdo dos elementos da populagéo
para compor a amostra depende em parte do julgamento do pesqui-
sador ou do entrevistador no campo. Ainda segundo o autor pode
ser dividida em conveniéncia, intencional ou quotas.

Durante a coleta de dados, foi realizada uma entrevista se-
miestruturada. De acordo com Boni e Quaresma (2005) este tipo de
entrevista combina perguntas abertas e fechadas, onde o informan-
te tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto.

Os dados coletados passaram por uma analise de discurso
que, de acordo com a Editora Contexto “consiste em analisar a es-
trutura de um texto e, a partir disto compreender as construcdes
ideoldgicas presentes no mesmo”. Ja os dados financeiros coleta-
dos foram tabelados para encontrar os resultados da analise custo,
volume e lucro.

A comparacgao dos custos foi realizada com base em 10.000
mil pés de morango em uma produgao anual.

Foram considerados como custos variaveis: adubos organi-
cos, fertilizantes quimicos e agrotdxicos, mudas, materiais utiliza-
dos para a confecg¢ao dos canteiros a receber as plantas.

Ja como custo fixo, considerou-se a mao de obra e a depre-
ciacao da estufa. Como despesa variavel elencou-se o imposto pa-
go pelos produtores rurais, que € o FUNRURAL, as despesas com
vendas e despesas com embalagens.

Conforme pode ser melhor explicitado na Tabela 2:

Tabela 2. Separagao de gastos na produg¢do de morango

Separacao de tipos de gastos

Custos variaveis Custos fixos |Despesas variaveis

Adubos, fertilizantes e agrotéxicos Méao de obra Imposto - Funrural

Mudas Depreciagao

estufa Vendas

Materiais utilizados no canteiro Embalagem
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Com o objetivo de comparar os custos de producgao, para ava-
liar qual € mais vantajoso financeiramente, aplicou-se a analise cus-
to, volume e lucro, onde foram utilizadas as seguintes férmulas:

A margem de contribuigéo foi calculada com base na formula:
MC = PV — (CV + DV)

Onde:

MG: margem de contribui¢cao

PV: preco de venda

CV: custo variavel

DV: despesa variavel

O ponto de equilibrio contabil foi calculado em faturamento
(R$) e em quilos de producgao. A formula utilizada para o calculo do
ponto de equilibro com resultado em faturamento foi:

PE (contabil) $ = @
PV

Onde:

PE: ponto de equilibrio

CF: custo fixo

MCu: margem de contribuigao unitaria
PV: preco de venda

Ja a férmula para encontrar a quantidade de produgao neces-
saria em quilos utilizada foi:

PE (contabil) i
contabil) = +—

Onde:
PE: ponto de equilibrio
CF: custo fixo

MCu: margem de contribuigdo unitaria
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

As etapas do processo de produgao do morango convencio-
nal, conforme descritas pelo produtor, sdo realizadas conforme

Figura 1:

Analise do solo e
nutricdo com
agentes quimicos

Preparagdo dos
canteiros

Importagdo das
mudas do Chile

Plantio: Julho

Colheita: Setembro

Fruta — adubacdo
NPK

15 dias — adubo
foliar. Duas vezes
por semana
adubacdo NPK

Producdo durante o
ano todo

Duragéo do pé de
aproximadamente 4
anos

Acaros e mofos:
agentes quimicos

1 caixa de 1,2 quilos
por ano

Prego: R$10,00

M3ao de obra da
familia

Figura 1. Etapas de produgdo do morango convencional
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Ja as etapas do processo de produgdo do morango orgéanico,
conforme descritas pelo produtor, sdo realizadas conforme Figura 2:

" . 1 bandeja de 300
Adubacgdo verde e Acaros e mofo: gramas por ano

composto organico produtos certificados
Preco: RS 8,00

15 dias — biofertilizante
e multiminerais M&o de obra da familia

Certificados

Preparacdo dos
canteiros

Importacdo das mudas Producgdo de Agosto a Turismo Rural
do Chile Fevereiro Circuito ltaliano

Duragado do pé de
aproximadamente 1
Colheita: Agosto TS

Plantio: Junho

Figura 2.Etapas de produgdo do morango organico
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Na produgcdo de morango nas modalidades de cultivos con-
vencionais e organicas, foi possivel observar as seguintes caracte-

risticas elencadas na Tabela 3:

Tabela 3. Comparacao de modalidades de produgdo

Producao convencional

Producéao organica

Preparacéo da terra através de analise
do solo e nutricdo com agentes quimicos

Preparacao da terra através de aduba-
céo verde e composto organico

Na sequéncia prepara-se 0s canteiros
com as mangueiras de irrigagéo e é co-
locada a lona que fica sobre o local de
plantio

Na sequéncia prepara-se os canteiros
com as mangueiras de irrigacao e é co-
locada a lona que fica sobre o local de
plantio

As mudas de morango sao importadas
do Chile e custam em média 80 centa-
VoS

As mudas de morango séo importadas
do Chile e custam em média 80 cen-
tavos

O plantio é realizado em julho, e se co-
meca a colheita em setembro

O plantio é realizado em junho, e se co-
meca a colher em meados de agosto

A planta de morango convencional dura
de dois a quatro anos em média e se
colhe por ano aproximadamente 1,2 kg/
planta

A planta de morango orgéanico dura em
média um ano e se colhe por ano apro-
ximadamente 0,3 kg/planta

A colheita é realizada duas vezes por
semana e a produgéo do morango € du-
rante o ano todo

A colheita é realizada trés vezes por se-
mana € a produgdao do morango se da
de agosto a fevereiro

A cada quinze dias é passado o adubo
foliar e duas vezes por semana o agente
quimico de adubagéo 10-40-13"¢ e nitra-
to de calcio. Quando a fruta comega a
nascer passa a se usar o adubo 8-8-40""

A cada 15 dias aplica-se um biofertili-
zante e multiminerais. Esses produtos
sdo adubos todos certificados pelo
Ministério da Agricultura e autorizados
para utilizagédo organica

16 -De acordo com a Agéncia Embrapa de Informagéo Tecnoldgica, a adubagédo 10-40-
13 é chamada de adubagédo NPK, onde é composta por macronutrientes, sendo N,
nitrogénio; P, fosforo; e, K, potassio, que sdo as quantidades que aparecem nos nu-
meros, respectivamente, expressas em quilos de cada composto quimico por 100 kg
do formulado.

17 - Adubacédo NPK.

«100»



CAPITULO 4
Analise comparativa dos custos na produgdo de morango

Quando se observa acaros e mofo na
plantagéo é utilizado um acaricida e um
antimofo

Quando se observa acaros ou fungos
na producao é utilizado produtos certi-
ficados para a contengdo. Um método
utilizado para conter os acaros € a sol-
tura de um acaro predador natural

E comercializado por caixa com quatro
bandejas de 300 gramas cada. A caixa é
vendida por R$ 10,00

E comercializado por bandeja com 300
gramas cada uma. O precgo de venda é
de R$ 8,00 a bandeja.

Quem trabalha na produg&o do morango
€ a familia, portanto pode-se caracteri-
zar como agricultura familiar

Quem trabalha na produ¢do do moran-
go é a familia, portanto pode-se carac-
terizar como agricultura familiar

As hortalicas sdo comercializadas no
CEASA'™ e vendidas para pessoas da
regiao

As bandejas sdo principalmente vendi-
das através do turismo, pois a chacara
encontra-se na regido de circuito italia-

no no municipio de Colombo, mas tam-
bém possuem clientes fixos que fazem
entrega

41. Principais diferengas no cultivo

No que se trata do cultivo convencional e orgéanico, foram ob-
servadas técnicas parecidas, mas existem processos especificos
que sao obrigatorios para se diferenciar quanto ao manejo da hor-
talica, diferencas essas que caracterizam se a cultura é orgéanica ou
nao.

No processo de preparagao da terra, em ambas as técnicas
de cultivo, faz-se necessario realizar uma analise da mesma.

ApOs realizada essa analise, no caso do presente estudo foi
feita pela Emater'®, o produtor da modalidade convencional recebe
as informagdes dos quantitativos quimicos nutricionais que preci-
sam ser alocados na terra para recuperacao e posterior plantio e
desenvolvimento da planta. Esta reposicdo deve-se, pois, a mesma
ja perdeu nutrientes devido a forma de manejo.

18 - CEASA - Central Estadual de Abastecimentos
19 -EMATER - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
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Conforme adaptacédo de Ribeiro (2010) e Silva (2011) essa
alocacao de substancias na terra para possibilitar o plantio € um
custo de externalidade.

Em conformidade com a ONU (2001, apud SILVA, 2011) a
identificacdo deste custo ambiental possibilita a atribuicdo ao res-
pectivo processo/produto o valor do dano causado, o que facilita a
gestdo ambiental e auxilia na definigdo dos custos ambientais.

Ja no método organico, utiliza-se, dentre outras, a técnica de
adubacgao verde como forma de ciclagem de nutrientes e que con-
siste em deixar a terra sempre com vegetagdo em cima para que 0s
nutrientes nela contidos possam ser incorporados ao solo, pois se a
terra estiver limpa nos momentos de chuva os nutrientes s&o carre-
gados ou mais facilmente lixiviados.

Esta vegetagao pode ser natural ou faz-se a plantagado de mi-
Iho. No momento de preparagao para receber a muda, essa vege-
tagdo € incorporada a terra, desse modo essa mistura ja se torna o
adubo natural. Também €& aplicado um composto organico.

Segundo Gomes e Barizon (2014) o gerenciamento de risco é
necessario para identificar onde é possivel reduzir o uso de compo-
nentes quimicos. Observa-se uma avaliagao dos riscos ambientais
neste preparo, ja que ndo se faz necessario a utilizagado de subs-
tancias quimicas.

De acordo com os produtores, a principal praga que ataca o
morango sao os acaros. Para se ter o morango com o certificado or-
ganico o produtor tem que fazer a aplicagdo de produtos com certifi-
cado de organico e deve-se fazer apenas se o acaro esta atacando.

Outra caracteristica que foi observada nas descrigcdes de am-
bos produtores, € a aplicagdo de agentes antes da colheita, pois o
produtor que faz o plantio no método convencional faz a aplicagao
do agente quimico de adubacao 8-8-40%° e logo em seguida faz a
colheita dos morangos. No método organico a planta tem poucas
intervencgdes, apenas adubacio verde e uso de processos certifi-
cados.

20 - Adubagéo NPK, respectivamente, Nitrogénio, Fosforo e Potassio.
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A duracgédo do ciclo da cultura do morango convencional, de-
pendendo da forma de cuidado, manejo e época de plantio, pode
durar de dois a quatro anos. Como explica o produtor, no segundo
ano, o morango produz mais do que no primeiro e a produgao da
planta é durante o ano inteiro. Ja a planta cultivada no método orga-
nico depois de um ano, aproximadamente, ndo produz mais e sua
produgcao nao é constante durante o ano. A época de producéo do
morango organico, para a regido estudada, vai de meados de agos-
to até fevereiro do ano seguinte.

4.2. Realizagao dos calculos

Para realizacdo dos calculos, fez-se necessario inicialmente
separar custos fixos e variaveis e despesas variaveis, todos rela-
tados pelos produtores. Por se tratar do mesmo produto, ambos
os gastos descritos, tanto da metodologia convencional quanto da
organica, foram quase que semelhantes, diferenciando-se, basica-
mente, em tempo de duragao - em relagdo a muda -, certificacao
para uso organico e metodologia de cultivo.

Os calculos foram iniciados pelos custos variaveis. O primeiro
a ser calculado foram os adubos orgénicos, fertilizantes quimicos e
agrotoxicos.

O produtor do método convencional relatou os valores e quan-
tidades com base em uma das estufas de producéo, que possuia
4.000 mil plantas, com excec¢ao dos 3 primeiros itens - cal hidrata-
do, calcario e adubo de plantio - que foram repassados em 1.000
mil pés, 2.000 mil pés e 1.000 mil pés respectivamente.

Entao, se fez necessario calcular a proporgéo para 10.000 mil
plantas e, posteriormente, seu valor em aplicagdo anual.

Conforme Tabela 4, a quantidade aplicada pelo produtor e
conversao para 10.000 mil plantas, com respectivo custo anual:
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Tabela 4. Custo com substancias na produgdo convencional para produ-
¢do de 10.000 mil plantas de morango

ADUBOS, FERTILIZANTES E AGROTOXICOS
Produtor Conversdo p/10.000 mudas

Substdncia Prego comercializado | Quantidade aplicada |Aplicagio em 10.000 |Prego Custo anual
Cal Hidratado RS 10,00 | 1 saco/ para 1 mil pes 10 RS 100,00 | RS 100,00
Calcario RS 10,00 | 1 saco/ para 5 mil pés 5 RS 50,00 | RS 50,00
Adubo de plantio (Hering 4/14/8) | RS 60,00 | 1 saco/ para 1 mil pés 10 RS 600,00 | RS 600,00
Adubo 10/40/13 RS 160,00 | 2,5 kg cada aplicacio 6,25 RS 40,00 | RS 4.160,00
adubo 8/8/40 RS 160,00 | 2,5 kg cada aplicacio 6,25 RS 40,00 | RS 4.160,00
Acaricida (Azamax) RS 70,00 25mlpf 25l 62,5 RS 438 | RS 4,38
Sialex RS 160,00 30gp/ 201 75 rs 12,00|Rs 1200
Aduba foliar RS 55,00 40mlp/ 201 100 RS 550 | RS 133,83
Nitrato de calcio RS 40,00 | 1,5 kg cada aplicacdo 3,75 RS 6,00 | RS 624,00
TOTAL RS 9.844,21

Ja o produtor organico repassou os valores para 1.000 mil, on-
de fez-se também necessario a conversado de quantidade de aplica-
¢ao e respectivo custo para 10.000 mil plantas. Conforme apresen-
tado de forma sintetizada na Tabela 5:

Tabela 5. Custos com substancias na produgao organica para produgao
de 10.000 mil plantas de morango

ADUBOS, FERTILIZANTES E AGROTOXICOS
Produtor Conversdo p/10.000 mudas

Substincia Preco comercializado | Quantidade aplicada |Aplicagio em 10.000 |Preco Custo anual
Composto RS 18,00 9 sacos 90 RS 1.620,00 | RS 1.620,00
Oleo de neem {Azamax) | RS 220,00 300ml p/ 1001 3000 RS 660,00 | RS 660,00
Contra fungo bovéria | RS 130,00 300gp/ 1001 3000 RS 350,00 | RS 290,00
Acaro predador RS 220,00 | Solta na plantagio 1 pote vezes 10 RS 2.200,00 | RS 2.200,00
Biofertilizante RS 100,00 1ciclo 1 medida vezes 10 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Multimineral RS 240,00 1ciclo 1 medidavezes 10 | RS 2.400,00 | RS 2.400,00
TOTAL RS 8.270,00

As principais diferengas observadas no quesito agentes qui-
micos utilizados sdo quanto ao manejo da terra antes do plantio, a
quantidade de substancias aplicadas e certificagdo dos produtos,
no caso do organico.

De acordo com o relato do produtor convencional, apds a ana-
lise de solo feita pela Emater, o relatdrio indica as substancias qui-
micas a serem aplicadas na terra devido a falta de nutrientes, oca-
sionado pelo desgaste em fun¢do do uso do método convencional.
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Esse desgaste e degradacéo do solo agricola, € um dano ao
meio ambiente?', pois retira os nutrientes, fazendo necessario o uso
de substancias quimicas para recompor 0 mesmo.

Pode-se considerar este desgaste na terra como um custo
ambiental, oculto no método convencional, ou seja, no momento de
composic¢ao dos custos ele ndo é levado em consideracao. Tinoco e
Kraemer (2011) relatam o crescente aumento do consumismo, mo-
tivo este, que for¢ca as empresas assumirem controles ambientais,
que antes nao eram acompanhados. No caso do morango, o que
possibilita uma produgado maior e mais longinqua sao os agrotoxi-
cos aplicados ao longo ou em diferentes fases do cultivo, inclusive
antes da colheita, sem respeitar o periodo minimo de caréncia par
ao consumo humano, que ndo geram dados sobre custos e geren-
ciamento ambiental.

No momento da coleta de dados, foi observado que o produ-
tor convencional tem consciéncia do dano causado pelo método de
produgao, pois € citado pelo mesmo que a reposi¢céo de nutrientes
se da pelo fato do desgaste da terra em decorréncia da produgao
convencional.

Este dano vai além do ambiental, trata-se também de um cus-
to social??, pois além de prejudicar o meio ambiente, agride a saude
do produtor e dos consumidores, por conta do uso dos agrotdxicos.

Ja no método orgénico, ndo se faz necessario esta aplicagao
de substancias quimicas, pois 0 manejo antes da plantacéo e du-
rante a planta em desenvolvimento cultural e em fase de produgéao
é diferenciado.

O solo, quando esta sem plantacéo, nunca fica sem vegeta-
¢ao, pois se isso ocorre, a chuva pode escoar os nutrientes super-
ficiais.

21 -De acordo com Milaré (2007) dano ambiental € “a lesdo aos recursos ambientais, com
consequente degradagéo - alteragcdo adversa ou in pejus - do equilibrio ecolégico e da
qualidade de vida.”

22 - Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento (apud DIAS,
2011, p. 174) medidas constitutivas pelas quais as empresas integram preocupacoes
da sociedade em suas politicas e operagbes comerciais, em particular, preocupagdes
ambientais, econdbmicas e sociais.
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Também nao sdo utilizados antes da plantacdo e durante a
producao da cultura nenhum tipo de agentes quimicos que possam
prejudicar o solo ou nossa saude.

Durante o preparo da terra sao utilizados adubagéo verde e
compostos orgéanicos. Ja com a muda em produgao séo apenas uti-
lizados adubos com certificacdo do Ministério da Agricultura.

Na sequéncia foram calculados os materiais utilizados na pre-
paracdo do canteiro antes da plantacdo, que incluem sistema de
irrigacéo e gotejamento e lona para cobertura dos canteiros, que
totalizou, em ambos os sistemas de plantio, para 10.000 mil mudas
o valor de R$ 2.050,00.

Os canteiros s&o elaborados como apresentado na Figura 3:

Figura 3. Sistema de canteiros plantacdo de morango

O ultimo custo variavel a ser calculado foram as mudas. Cada
planta possui o valor de compra de R$ 0,80, em média, e ambas
sdo importadas do Chile.

Neste aspecto de custo, observa-se uma grande diferencga
nos métodos de producdo, que impacta diretamente no resultado
final. Enquanto no método de produgdo orgénica as plantas pos-
suem uma vida util de um ano, ao tempo que no método convencio-
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nal, as mesmas produzem por até quatro anos. Portanto, quando
calculamos os custos fazendo a comparagéo de um ano, 0 organico
absorve o valor de compra das mudas integralmente, ja no conven-
cional este custo se dilui em quatro anos. Fazendo o comparativo
para 10.000 mil plantas, temos o resultado de custo para ambas as
modalidades como apresentado na Figura 4:

R$8.000,00
R$7.000,00
R%6.000,00

R$5.000,00

R54.000,00
R$3.000,00
R$2.000,00

R$1.000,00

RS-

Morango Convencional Morango Orgénico

Figura 4. Custo das mudas de morango convencional e orgénico, em 12
meses

Passando para os custos fixos, para a realizacdo do calculo
da méo de obra, foram questionados os respectivos custos.

Por se tratar de agricultura familiar, durante a entrevista, os
produtores ndo souberam precisar o valor da mao de obra, relatan-
do apenas as horas gastas no trabalho de cuidado dedicado a cul-
tura do morango.

Desde modo, se utilizou o piso salarial 2017/2018 estabeleci-
do pelo Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Colombo, no valor
de R$ 1.223,20 e multiplicou o valor da hora, com embasamento
neste salario, pela quantidade de horas de trabalho relatadas por
ambos os produtores.
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Totalizando, anualmente, o custo de mao de obra para 10.000
mil plantas nas produg¢des convencionais e organicas os valores,
respectivamente, sdo de R$ 20.816,64 e R$ 17.347,20.

O custo fixo de estufa foi depreciado de acordo com o relato
de duragao da estrutura pelo produtor, que é de, em média, seis
anos e meio. O que resulta em uma diluicao do custo entre os anos,
representando um valor anual de custo fixo com depreciagao de es-
tufa de R$ 1.984,62.

Para as despesas variaveis foram considerados o imposto pa-
go por ambos os produtores, que é o FUNRURAL, aplicado sobre
o faturamento bruto em uma aliquota de 2,3% e as despesas com
vendas relatadas pelos produtores.

Totalizando os custos variaveis anuais, obteve-se na produ-
¢ao convencional o custo de R$ 13.894,21 e para a produgao orga-
nica o valor de R$ 18.320,00. A diferenca expressiva se deve pelo
fato de que na producéo convencional o valor das mudas se dilui
por quatro anos, que € a fase de produgéo da planta, ja na organica
o valor total é absorvido no mesmo ano.

Jé para os custos fixos, encontraram-se os valores de R$
22.801,26 para a produgdo convencional e R$ 19.331,82 para a
producao organica. A diferenciagao dos valores, justifica-se pelo va-
lor da mao de obra, pois na produg¢ao convencional foi relatado um
tempo de trabalho de 4 horas diarias durante seis vezes na sema-
na, ja na produgao organica o tempo de trabalho foi de 8 horas dia-
rias por dois dias e meio.

Os custos de producéao anual para 10.000 mil pés na modali-
dade de cultivo convencional foram de R$ 36.695,46. J4 na moda-
lidade de cultivo orgéanica, foram encontrados custos totais de R$
37.651,82, conforme expressos na Figura 5.
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R$37.651,82
R$40.000,00 R$36.695,46
R$35.000,00
R$30.000,00
R$22.801,26
RS$25.000,00
R$18.320,00 R$19.331,82
R$20.000,00
c R$13.894,21
R$15.000,00
R$10.000,00
R$5.000,00
RS-
Custo Variavel Custo Fixo Custo Total
B Morango Convencional B Morango Organico

Figura 5. Comparativo dos custos fixos, variaveis e totais na produgéo de
morango convencional e orgénico

4.3. Margem de contribuigao e ponto de equilibrio

Para o método de plantio convencional foi encontrado o valor
de margem de contribui¢cdo unitario de R$ 7,02. Ja para o cultivo no
método organica o valor foi de R$ 5,10. Ou seja, para cada unidade
vendida o produtor tera R$7,02 para o convencional e R$ 5,10 pa-
ra o organico como contribuicdo para cobrir os demais gastos fixos
(PADOVEZE, 2004).

Apesar dos custos serem praticamente similares, a diferenca
da margem de contribuigdo se da pelo fato de que no método con-
vencional de plantio uma planta produz durante 1,2 kg, o que cor-
responde a uma caixa de morango, com quatro bandejas de 300
gramas, vendida a R$ 10,00. Ja no método de plantio orgéanico,
uma planta de morango produz cerca de 0,3 kg por ano, 0 que cor-
responde a uma bandeja, comercializada a R$ 8,00, conforme ex-
presso na Tabela 6.
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Tabela 6. Quantidade produzida versus prego de venda em 12 meses

Quantidade Produzida Preco de Venda
Morango Convencional 1,2 planta/planta R$ 10,00 cada caixa
Morango Organico 0,3 kg/planta R$ 8,00 cada bandeja

Nao foram igualadas o prego em caixas ou bandejas, pois o
que se busca analisar € a produgao por planta anual. Justificando
deste modo o valor mais baixo de margem de contribuicdo do mo-
rango, pois uma muda produz menos que o convencional.

Essa producgao reduzida, na comparagao do morango conven-
cional pelo organico, pode-se justificar de acordo com as aduba-
¢cOes utilizadas por cada técnica de produgao, poiso método con-
vencional, utiliza mais agentes quimicos de adubagao e estes mes-
mos agentes ndo possuem o mesmo critério de avaliagdo que os
adubadores organicos, que devem ser certificados para o seu uso.

R$8,00 ©
R$7,00
R$6,00
R$5,00
R$4,00
R$3,00
R$2,00
R$1,00
RS- ©

Morango Convencional

Morango Orgénico

Figura 6. Margem de contribui¢cdo unitaria comparado pelo modelo de

produgdo
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Os valores de ponto de equilibrio em reais encontrados para
os métodos de produgao convencional e organica foram, respecti-
vamente, R$ 32.459,25 e R$ 30.300,65. Segundo Bruni (2010) o
ponto de equilibrio contabil representa o volume de vendas e fa-
turamento que determinada organizagao precisa obter para cobrir
todos os seus gastos. Os resultados sdo apresentados conforme
Figura 7:

R$32.459,25

R$32.500,00
R$32.000,00
R$31.500,00
R$31.000,00 R$30.300,65
R$30.500,00
R$30.000,00
R$29.500,00
R$29.000,00

Morango Convencional Morango Orginico

Figura 7. Ponto de equilibrio (em reais) comparado pelo modelo de
produgdo

Os resultados encontrados para os métodos de produgao con-
vencional e organica foram no ponto de equilibrio em quantidade de
produgcao necessaria, respectivamente, 3.246 quilos e 3.788, apro-
ximadamente, como segue exposto na Figura 8:

3800,00
3700,00
3600,00
3500,00
3400,00
3300,00
3200,00
3100,00
3000,00

2500,00
Morango Convencional Morango Organico

Figura 8. Ponto de equilibrio (em quilos) comparado pelo modelo de
producéo
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De acordo com Santos et al. (2015),0 volume a ser produzido
para se obter lucro contabil zero, encontrado na formula do ponto
de equilibrio, sera sempre indicado, sempre que possivel, em quan-
tidade de produtos, ou se n&o for possivel, deve-se utilizar o valor
monetario da receita total.

Com base nos resultados encontrados para o ponto de equi-
librio em quilos, foi realizado o calculo para saber quantos plantas
sdo necessarias serem cultivadas para obter lucro contabil zero.

Foram divididos os respectivos pontos de equilibrio, em qui-
los, (3.245,92 para o convencional e 3.787,58 para o organico) de
ambas as técnicas de cultivo pelo peso produzido por planta (1,2 kg
para o convencional e 0,3 kg para o organico). E, portanto, encon-
traram-se os seguintes resultados: no método convencional, sdo
necessarias, aproximadamente, 2.704 plantas; e, ja no método or-
ganico, sao necessarios, aproximadamente, 12.625 plantas.

14000,00
12000,00
10000,00
8000,00
6000,00

4000,00

2000,00

0,00
Morango Convencional Morango Orgénico

Figura 9. Quantidade de plantas para lucro zero

Apesar da pequena diferenca entre os pontos de equilibrios
em quilos necessarios de producéo para lucro zero, observa-se
uma grande discrepancia de valores quando se compara a quanti-
dade de plantas que precisam ser plantadas para produzir o volume
de morangos onde o produtor ndo tera lucro nem prejuizo (3.245,92
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kg para o convencional e 3.787,58 kg para o organico). Isto ocorre
pelo mesmo fato observado anteriormente no calculo da margem
de contribuicdo unitaria, pois enquanto a planta de morango con-
vencional produz 1,2 kg por ano, a planta de morango organico pro-
duz 0,3 kg.

4.4. Vantagens e desvantagens das técnicas de produgao

Apos a comparagao dos custos e da forma de manejo das
técnicas de cultivo convencional e organica, fica claro que o méto-
do convencional acaba sendo mais vantajoso financeiramente, pois
produz em maior quantidade anual e a planta tem o tempo de pro-
ducéo maior.

No entanto, a produgé&o convencional prejudica o solo, conta-
mina aguas e agride a saude dos produtores e dos consumidores,
pois se utiliza de substancias quimicas e agrotoxicas, que s&o noci-
vos para o ambiente e seres vivos, em especial, os humanos.

Estes danos causados sao custos ambientais e sociais ocul-
tos neste método de producgao, visto que nao sao levados em con-
sideragao ao se realizar uma analise de custos e formagao no preco
de venda.

De acordo com dados de Londres (2011) somos o0 maior mer-
cado consumidor de agrotdéxicos do mundo. Em 2009, atingimos a
marca de 1 milhdo de toneladas, o que representa 5,2 kg de pesti-
cida/habitante/ano.

Conforme descrito, o produtor tem a consciéncia destes da-
nos, mas nao os descreve como custos ambientais e sociais e, se
considerados, resultaria em uma elevagao do preco final dos mo-
rangos produzidos nas técnicas de cultivo convencionais.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando analisamos um novo modelo de negdcio, vemos qual
€ mais rentavel e lucrativo e, na maioria dos casos, se deixa de lado
questdes ambientais e sociais. Quando realizada a comparagao as
técnicas de cultivo de morango, observa-se que o método de cul-
tivo convencional é mais vantajoso financeiramente, porém oculta
custos, que atualmente, sdo importantes serem levados em consi-
deracéo.

O consumo excessivo de agrotéxicos acarreta em danos para
as pessoas e 0 meio ambiente. Quando esses danos s&o conver-
tidos em custos, fica mais claro observar a origem do problema e
identificar os valores que serao revertidos no preco de venda para
o consumidor.

Assim sendo, o método de cultivo organico, que nao se utiliza
de agrotoxicos e substancias quimicas nocivas, ndo absorve estes
custos ambientais e sociais. Ja 0 método convencional, torna esses
mesmos custos ocultos na sua cadeia de producao.

Como observado, o método de producéo organico € mais ca-
ro e produz menos, quando comparado anualmente com a produ-
cao convencional. No entanto, se mensurado o custo ambiental na
técnica de produgéo convencional, somado aos problemas sociais,
fica o questionamento do quao benéfica é a produgao de morangos
organicos.

Sugere-se como estudos a serem realizados futuramente,
pesquisas sobre o que leva o produtor a escolher a metodologia de
plantio organica, também ampliar a amostra do estudo em questéo
e realizar a pesquisa para se encontrar o valor do custo ambiental
oculto na cadeia de produgcao convencional.
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RESUMO: O presente artigo diz respeito a um estudo de caso
feito na Delegacia da Mulher do estado do Parana, mais precisa-
mente em sua capital, Curitiba. O objetivo deste trabalho buscou-se
avaliar o Contexto de Trabalho dos servidores, investigadores e es-
crivaes no nivel operacional, ou seja, na mesma posi¢ao hierarqui-
ca e no nivel tatico dos delegados. Essa analise contempla as con-
di¢cdes de trabalho, organizacao do trabalho, e relagdes socioprofis-
sionais nas DEAMSs. Esta metodologia estabelece trés parametros
meétricos, claramente descritos no artigo e para se obter os resulta-
dos, os dados foram coletados por meio de um questionario, com
perguntas que foram respondidas pelos funcionarios da delegacia
da mulher por questionario fisico e alguns responderam via e-mail.
Os resultados ressaltaram que os entrevistados possuem a mesma
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percepgao tanto das condi¢gdes quanto da organizagao do trabalho,
entretanto no critério relacdo socioprofissional possuem visdes dife-
rentes, enquanto os investigadores e escrivaes uma avaliagao criti-
ca os delegados tem uma percepcgao satisfatoria e pode-se concluir
que a hierarquia é um fator relevante para o resultado.

Palavras Chave: Analise de desempenho, EACT, Violéncia, Contexto de
trabalho.

SCALE OF EVALUATION OF THE WORK CONTEXT OF WOMEN’S
DELEGACY

ABSTRACT: This article refers to a case study done at the
Women’s Police Station of the state of Parana, more precisely
in its capital, Curitiba. The objective of this work was to evaluate
the Working Context of the servers, researchers and clerks at the
operational level, that is, in the same hierarchical position and in the
tactical level the delegates. This analysis includes the organization
of work, working conditions and socio-professional relationships in
DEAMs. This methodology establishes three metric parameters,
clearly described in the article and to obtain the results, the data
were collected through a questionnaire, with questions that were
answered by the women’s police officers by physical question
and some questioned via email. The results pointed out that the
interviewees have the same perception both in the conditions and
organization of the work however in the criterion socio-professional
relation have different visions while the researchers and clerks a
critical evaluation the delegates have

Keywords: Performance Analysis, EACT, Violence, Work Context.

1. INTRODUGAO

As delegacias da mulher no estado do Parana foram criadas
por meio do disposto no Art. 1 do Decreto N° 6.665 de 04 de no-
vembro de 1985 (PARANA, 1985). E sua atuagdo é regulamentada
conforme esta previsto no Regulamento e Estrutura da Policia Civil
do Estado do Parana no Art.° 39 do Decreto N° 4.884/78 (BRASIL,
1978), onde consta que as competéncias comuns as delegacias es-
pecializadas sao basicamente adotar “as medidas necessarias para
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a investigacgao, prevencéo, repressao e processamento, no Munici-
pio de Curitiba, os crimes previstos no Codigo Penal Brasileiro, Lei
das Contraveng¢des Penais e em outras legislagées de carater pe-
nal; segundo a atribuigdo especifica”, entre outras.

A demanda pelos servigos prestados por essa organizagao é
expressiva. A pesquisa realizada pela Themis - Assessoria Juridica
e Estudos de Género (2008) indicam que foram registrados 47.646
casos de estupro no Brasil em 2014, isso significa que, em média,
um estupro acontece a cada 11 minutos (Brasil, 2016). Também, se-
gundo uma pesquisa realizada Themis - Assessoria Juridica e Estu-
dos de Género (2008), 42% da populagao diz que as mulheres nao
costumam procurar algum servico ou apoio em caso de agressao
do companheiro.

Diante este contexto, buscou-se neste trabalho avaliar o de-
sempenho da delegacia da mulher, com o intuito de verificar de que
forma os agentes avaliam o seu ambiente de trabalho, ou seja, co-
mo avaliam as condigdes de trabalho, organizagcdo do trabalho e
também as relacdes socioprofissionais, que sao fator em que po-
dem afetar a qualidade dos atendimentos prestados as vitimas. Pa-
ra obter essas informacgdes foi aplicado aos agentes um questiona-
rio, com trinta questdes objetivas junto a informacdes complemen-
tares como: idade, género, escolaridade, estado civil, cargo atual,
tempo de servigo na instituicdo e tempo de servigo no cargo, com o
objetivo de analisar como avaliam o seu ambiente de trabalho, as-
sim esses resultados serdo avaliados matematicamente, basean-
do-se no método da Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho
(EACT).

Deste modo a principal contribuigdo deste estudo esta em ge-
rar informagdes a partir da percepg¢ao dos servidores publicos. Lo-
go, este pode ser um diferencial, para buscar transformacdes que
visem promover o bem-estar no trabalho, e sobre tudo a eficiéncia
no processo de atendimento as vitimas, segundo Ferreira e Men-
des (2008).
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1.1. Justificativa

A violéncia contra a mulher vem a décadas causando danos fi-
sico ou moral a milhares de mulheres, de diferentes etnias. Com is-
so a criagao de delegacias especializadas no atendimento a mulhe-
res vitimas de violéncia é extremamente importante. Portanto, obje-
tivo de aplicar do método EACT na delegacia é avaliar os funciona-
rios que prestam esse servigo de apoio as mulheres. A aplicagao do
método EACT na delegacia da mulher, busca analisar o contexto de
trabalho dos funcionarios que trabalham na delegacia, ou seja, que
atendem as mulheres vitimas de violéncia, e assim, verificar possi-
veis falhas nas condigbes de trabalho, organizagéao do trabalho, e
nas relacdes socios profissionais que possam afetar o desenvolvi-
mento do trabalho dos funcionarios e que assim possam influenciar
na qualidade do atendimento as mulheres e com isso buscar acdes
publicas para melhoria e consequentemente assim proporcionar as
mulheres um melhor acolhimento e apoio no atendimento.

Atualmente a delegacia da mulher € uma politica publica fun-
damental de enfrentamento a violéncia doméstica, a insercdo das
delegacias, por parte do estado, mostra o reconhecimento de que a
violéncia contra a mulher se trata de uma questao social, que preci-
sa de implantagao de ac¢des publicas em varias areas como saude,
devido as consequéncias na saude da mulher causadas pela vio-
Iéncia sofrida, e também na area de seguranca, para evitar novos
casos.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1. Delegacia da Mulher

Foi por volta dos anos 70 que movimentos feministas contra a
violéncia doméstica ganharam tamanho impacto e repercussao que
se tornaram uma das bandeiras da luta do movimento de mulheres
e feministas no Brasil (GADONI-COSTA, ZUCATTI, DELLAGLIO,
2011). Esses movimentos reivindicavam por direitos, como servigos
integrados de atendimento a mulher em situagao de violéncia, como
assistente juridica, social e atendimento psicolégico. (Santos, 1999,
2005, 2008) apud PASINATO e SANTOS (2008).
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A primeira delegacia da Mulher do Brasil foi criada em 06
agosto de 1985, pelo entdo governador da época Franco Monto-
ro, criou a “Primeira Delegacia de Policia de Defesa da Mulher” do
Brasil segundo o Decreto 23.769/1985. Mais precisamente, a ideia
de se criar uma delegacia da mulher nao teve origem diretamente
dos movimentos feministas e de mulheres, mas sim em resposta as
criticas feministas o Secretario de Seguranga Publica do Estado de
Sé&o Paulo da época Michel Temer, apresentou ao governador de
S&o Paulo, Montoro e ao movimento de mulheres a ideia da cria-
¢ao de uma delegacia da mulher, a ser composta por policiais do
sexo feminino e especializada em crimes contra mulheres, e foi no
ano de 1985, que o governador Montoro as criou (CECILIA MAC-
DOWELL SANTQOS, 2010).

O decreto 23.769, foi determinado conforme o Artigo 2° que
“A Delegacia de Policia de Defesa da Mulher cabe a investigagao e
apuracao dos delitos contra pessoa do sexo feminino” previstos no
cédigo penal brasileiro (ALESP, 1985).

As delegacias da Mulher, assim como as diversas outras de-
legacias do Brasil, sdo subordinadas a Delegacia Geral da Poli-
cia Civil de cada estado ou de seu 6rgéao equivalente responsavel
pela corporacdo o que inclui a distribuicdo de recursos materiais,
humanos e financeiros. As delegacias tém como fung¢ao primordial
registrar ocorréncias policiais, realizar o trabalho de investigagdes,
inquéritos policiais ou em termos circunstanciados, que serao man-
dados ao Ministério Publico e ao Judiciario (PASINATO; SANTOS,
2008).

A Delegacia da Mulher de Curitiba recentemente mudou de
local e atualmente atende exclusivamente na Casa da Mulher Bra-
sileira. A CMB foi inaugurada em Curitiba em junho de 2016, e tem
como fungao integrar todos os servigos em um unico local, servigos
como: escuta qualificada, alojamento de passagem para a familia,
Juizado, Ministério Publico e Defensoria Publica, para que a mulher
possa sair da situagao de violéncia o mais rapido possivel. Sendo
assim a delegacia da mulher e a CMB estao situadas em um unico
local, o acolhimento, triagem e apoio psicossocial da casa funcio-
nam 24 horas por dia, todos os dias da semana, e para as mulhe-
res que foram ameacgadas de morte a casa oferece abrigo onde a
mulher pode ficar alojada de passagem por até 72 horas. ACMB é
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referéncia no acolhimento as mulheres vitimas de violéncia, ja fez
29 mil atendimentos, desde sua inaugurag¢ao, em junho de 2016
(PCM, 2019).

Segundo Brandao (2004) apud GADONI-COSTA, ZUCATTI,
DELL'AGLIO (2011) para que as delegacias exergam suas fungdes
com eficacia, o atendimento deve ser de forma qualificada, acolhen-
do a vitima de forma com que a mesma se sinta segura, evitando o
sofrimento fisico e psicolégico que a mesma pode ter decorrente da
violéncia e evitando a revitimizag¢ao, ou seja, o sofrimento continuo.

De acordo com Comissao Parlamentar Mista de Inquérito (CP-
MI, 2012), o Parana ocupa a 3° pior posigao no ranking nacional de
violéncia letal contra mulheres, exibindo a triste marca de 6,4 homi-
cidios por grupo de cem mil mulheres e Curitiba é a 4° capital mais
violenta do Pais, com 10,4 homicidios a cada 100 mil mulheres no
ranking de violéncia contra a mulher. Ja o Brasil ocupa o 5° lugar
em numero de casos de assassinato de mulheres, sé perde para El
Salvador, Colémbia, Guatemala e Federacdo Russa em numero de
casos de assassinato de mulheres, onde muitos desses casos ocor-
rem em municipios de pequeno porte, onde ndo ha delegacias da
mulher, e com isso as vitimas recorrem as delegacias tradicionais
onde nao ha o devido preparo dos policiais para lidarem com casos
de violéncia contra a mulher (CNJ, 2016).

2.2. Lei Maria da Penha

A origem da Lei Maria da Penha surgiu de um caso que acon-
teceu no Brasil no dia 29 de Maio de 1983, quando a Fitofarmacéu-
tica Maria da Penha Maia Fernandes foi vitima de violéncia pratica-
da pelo seu ex-marido. Foram duas tentativas de homicidio, onde a
primeira delas foi por meio de uma simulagao de assalto com o uso
de uma espingarda, onde Maria da penha foi atingida com um tiro
na coluna e ficou paraplégica, e a segunda tentativa de homicidio
foi de tentar eletrocuta-la e com a demora da justica em dar uma pu-
nigdo ao criminoso somente 19 anos e 6 meses depois ele foi preso
(SILVA, 2017).
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Neste sentido, segundo a Norma Técnica de Padronizag&o
das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres, a Lei
Maria da Penha:

Cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia con-
tra a mulher, reconhecendo as diferengas, sociais entre
homens e mulheres as quais tem-se traduzido cotidiana-
mente em situagdes de vulnerabilidade e risco, expondo
as mulheres a violagdes dos seus direitos fundamentais
como o direito a dignidade, a n&o ser discriminada pe-
la questdo do sexo e até mesmo o direito a vida, com-
prometendo ainda a efetividade da determinagao cons-
titucional da igualdade, tendo em vista o desequilibrio
muitas vezes presente nas relagdes de género (BRASIL,
2010, p.33).

A despeito disso o Art. 5.° da Lei N° 11.340/2006 define vio-
Iéncia doméstica e familiar contra a mulher como “qualquer agao ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesao, sofrimen-
to fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRA-
SIL, 2006). A Lei Maria da Penha tornou-se um dos mais relevantes
avancos legislativos desde a promulgagao da Constituicado Federal
de 1988, pois representa o reconhecimento da violéncia contra as
mulheres como violagado dos direitos humanos.

Com base no artigo 7° desta Lei, ha cinco formas de violéncia
doméstica e familiar contra mulher:

Art. 7°. Sao formas de violéncia doméstica e familiar con-
tra a mulher, entre outras: | - a violéncia fisica, entendi-
da como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou saude corporal; Il - a violéncia psicolégica entendida
como qualquer conduta que lhe cause danos emocional
e diminuicdo de autoestima ou que Ihe prejudique e per-
turbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou
controlar suas acdes, comportamentos, crencas e deci-
sbes [...]; lll - a violéncia sexual, entendida como qual-
quer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou
a participar de relagéo sexual ndo desejada [...]; IV - a
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violéncia patrimonial, entendida como qualquer condu-
ta que configure retengao, subtragéo, destruicdo parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, docu-
mentos, bens ou valores e direitos ou recursos econé-
micos [...]; V - a violéncia moral, entendida como qual-
quer conduta que configure calunia, difamagao ou injuria
(BRASIL, 2006)

A Lei tem como objetivo principal ndo somente proteger a mu-
Iher vitima de violéncia doméstica e familiar, mas também de preca-
ver futuras situagcdes de agressao e assim punir 0s reais responsa-
veis por tais atos de crueldade, afastando completamente a compe-
téncia dos Juizados Especiais Criminais (MENDES, BITU, NOBRE-
GA, 2017).

Entre os anos de 1995 e 2006, antes de entrar em vigor a Lei
Maria da penha, os Juizados Especiais Criminais (JECRIM’s) no
Brasil receberam a maior parte das denuncias que envolveram cri-
mes de violéncias contra a mulher no periodo. Esses juizados tém
como objetivo dar um maior acesso a populagao a Justiga, assegu-
rando maior simplificacédo dos procedimentos juridicos, com énfase
na busca da “conciliacdo” entre as partes envolvidas, tendo como
limite, como prevé a Lei 9.099/95, que os crimes julgados pelos jui-
zados nao ultrapassem 2 anos de pena de prisao ao infrator (NO-
BRE e BARREIRA, 2008).

A Lei Maria da Penha conduz o servigo das delegacias da Mu-
Iher, em virtude do seu alto grau de especializagdo no duelo con-
tra a violéncia a mulher. Tem como finalidades além de argumentar
questdes com relagcéo a violéncia de género, também faz com que
seja um meio de repressao para a violéncia doméstica, ou seja, que
com essa lei o numero de vitimas seja menor.

Segundo pesquisa realizada em 2015 pelo Instituto de Pes-
quisa Econbmica Aplicada (IPEA) mostra que a LMP fez diminuir
em cerca de 10% a taxa de homicidio contra as mulheres dentro
das residéncias, o que “implica dizer que a LMP foi responsavel por
evitar milhares de casos de violéncia doméstica no pais”. Porem a
efetividade nao se deu de maneira uniforme no pais, por causa dos
“diferentes graus de institucionalizagdo dos servigos protetivos as
vitimas de violéncia doméstica”. Porém, por mais que existam leis
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gue buscam a diminui¢cao de casos, como a LMP, ainda a violéncia
contra a mulher é extremamente presente em nossa sociedade.

2.3. Escala de Avaliagao do Contexto de Trabalho (EACT)

A Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho EACT tem o
intuito de proporcionar uma interpretagao que concerne entre para-
doxos e dicotomias do contexto de trabalho, ambiente de trabalho e
relacdes de trabalho, segundo Ferreira e Mendes (2008).

Ainda com base nesses estudos, Ferreira e Mendes (2008)
conceituaram trés fatores que compdéem a Escala de Avaliacdo do
Contexto de Trabalho, sao definidas por trés dimensdes analiticas.

E definida como uma medida psicrométrica (WALTON, 1973)
que tem por base técnica e analise fatorial. Parte-se do pressuposto
de que as representagdes dos individuos sobre o contexto de tra-
balho sao influenciadas, fundamentalmente, pelas trés dimensdes:
Condigdes de trabalho, Organizagao do trabalho e Relagdes socio-
profissionais. Tais dimensdes, por sua vez, s&o compostas por di-
versos aspectos interdependentes.

Estes aspectos visam proporcionar a analise do trabalho dos
individuos, enquanto estratégias de mediagao individual ou coleti-
va empregadas na gestdo das exigéncias presentes no contexto de
trabalho. Constitui em um instrumento util para identificar as repre-
sentagdes que os trabalhadores fazem do contexto de trabalho no
que tange as condi¢des, a organizacao e as relagdes socioprofis-
sionais de trabalho (FERREIRA e MENDES, 2008).

O principal limite da EACT reside na proépria natureza psicro-
métrica do instrumento, ou seja, enquanto escala, ela “bate uma
fotografia” da representagao coletiva dos respondentes sobre os fa-
tores e itens, mas ndo revela as causas e o carater dindmico do
fendmeno constatado. As complexidades de variaveis no mundo
do trabalho podem influenciar o comportamento nos ambientes or-
ganizacionais. A utilizagdo da EACT é uma ferramenta para auxi-
liar diagndstico organizacional em bases mais confiaveis e sélidas.
Longe de ser um remédio para todos os males organizacionais.

O Contexto de Producéo de Bens e Servigos (CPBS), Tabela
1, é constituido por trés dimensdes que se correlaciona, e funda-
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menta os principios para a definicdo dos indicadores que compdem
a EACT.

No contexto de diagndstico organizacional (FERREIRA e
MENDES, 2008), apresenta as vantagens de: (a) Produzir um diag-
nostico rapido dos principais indicadores criticos existentes no que
concerne as condigdes, a organizagao e as relagdes socioprofissio-
nais de trabalho; (b) Identificar quais aspectos encontram-se satis-
fatérios, criticos e graves, gerando subsidios para o planejamento
de agdes globais e especificas; e, (c) Fornecer valiosas pistas para
o aprofundamento e o refinamento do diagnostico organizacional,
possibilitando formular novas hipéteses de investigagdo, como tam-
bém indicando aspectos a serem explorados por meio da realizagao

de entrevistas.

Trabalho.

Tabela 1. Dimensées, definicdo e componentes do Contexto de

Dimensoes
Analiticas

Defini¢cdes

Componentes

Condigdes de
Trabalho

E constituida pelos elementos estrutu-
rais que expressam as condi¢des de
trabalho presentes no lécus de produ-
¢ao e caracterizam sua infraestrutura,
apoio institucional e praticas adminis-
trativas.

Ambiente fisico;
Instrumentos;
Equipamentos;
Matéria prima;
Suporte organizacio-
nal.

Organizagao do
Trabalho

E constituida pelos elementos pres-
critos que expressam as concepgoes
e as praticas de gestdo de pessoas e
do trabalho presentes no lécus de pro-
ducéo e que balizam o seu funciona-
mento.

Divisao do Trabalho;
Regras formais;
Tempo;

Ritmos;

Controle;
Caracteristica das
tarefas

Relagbes Socio-
profissionais

E constituido pelos elementos intera-
cionais que expressam as relagdes so-
cioprofissionais de trabalho, presentes
no lécus de produgdes e caracterizam
sua dimens&o social.

Interagdes hierarqui-
cas;

Interagbes coletivas
(intra e intergrupos);
Interagbes externas

Fonte: Ferreira e Mendes (2008)
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2.4. Aplicagoes do EACT

Neste artigo usaremos a EACT para diagnosticar como os
agentes das Delegacias da Mulher de Curitiba, avaliam o seu am-
biente de trabalho. Entende-se que esta pesquisa constitui um im-
portante desafio para as abordagens das ciéncias do trabalho, pon-
derando as diferencas de cada entrevistado tanto na proposta de
melhorias quanto na analise do Servigo Publico.

Este método é validado porque tem sido amplamente utiliza-
do na comunidade académica. Neste sentido a seguir sédo expostos
estudos que demostram algumas das contribui¢des quanto a prati-
ca do estudo de reconhecimento e avaliagao da tematica de contex-
to de trabalho, em meio a area de gestao publica.

Maissiat et al. (2015) avaliaram o contexto de trabalho no que
diz respeito ao prazer e sofrimento, avaliados por meio do método
EACT na atengao basica em saude, estudo feito com trabalhadores
da saude, operantes na Atengao Basica a Saude (ABS) do estado
de Rio Grande do Sul, compondo ao todo 15 unidades de saude. A
coleta de dados foi feita em julho de 2012 através de um questio-
nario e as respostas com relacdo as condi¢gdes do trabalho foram
consideradas pelos funcionarios como critica devido ao imobiliario
inadequado, falta de material, e presenca de muito barulho no local
da realizacao de atividades, as quais esses pontos analisados con-
tribuem para o sofrimento. De acordo com as repostas pesquisa-
dores chegaram a concluséo de que os trabalhadores avaliaram a
organizacgao do trabalho e as condi¢cdes de trabalho como critica e
as relagdes socioprofissionais como satisfatérias. O recomendado
no trabalho foi de que os gestores se mobilizem para normalizar as
condi¢des de trabalho e a organizagdo com o objetivo de amenizar
o sofrimento e aumentar o que proporciona prazer no trabalho.

Ferreira et al. (2017) elaboraram um estudo para medir o ris-
co de adoecimento no trabalho, estudo esse realizado em Brasilia
em um batalhdo da policia, a populagao alvo n&o levou em consi-
deracgao o nivel de hierarquia. O instrumento utilizado no estudo foi
o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) onde
este método pede uma correlagao entre 4 escalas, onde o método
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da EACT esta entre uma delas. Foram analisados 45 questionarios
que foram respondidos pelos funcionarios do quartel que desenvol-
viam atividades policiais, porém, foram extraviados 5 questionarios
e 12 descartados por via do preenchimento indevido, ou seja, 28
questionarios restantes foram validados para a amostra. A coleta
dos dados foi realizada em 2014 onde se conclui dos trés aspec-
tos analisados que foram: organizagdo do trabalho, condi¢des de
trabalho e relagdes socioprofissionais, no aspecto de condi¢des de
trabalho teve como media resultado negativo, ou seja, grave e que
foi o resultado pior entre as escalas avaliadas e quanto aos outros
fatores analisados pelo EACT receberam uma avaliagdo moderada
(critica). No estudo chegou-se a conclusao de que mediante as con-
dicbes desfavoraveis de trabalho, requerem-se medidas para mini-
mizar os prejuizos e impactos laborais que possam afetar na saude
dos funcionarios em geral.

De acordo com Silva (2011), que teve como foco avaliar o im-
pacto da organizagao do trabalho de policiais civis do estado do dis-
trito federal, buscando verificar graus de prazer e sofrimento. A co-
leta de dados foi com entrevistas coletivas que foram realizadas em
2 delegacias totalizando um numero de 10 policias entrevistados. A
EACT foi um dos métodos utilizados no estudo, onde se constatou
que no quesito organizagédo do trabalho e relagdes socioprofissio-
nais foi considerada critica, ja no fator condi¢des de trabalho a ava-
liacao foi considerada como grave. Portanto, foi verificado que de
maneira geral os fatores que interferem na vida laboral dos policias
civis do distrito federal sdo as condi¢des e organizagao de trabalho.
Algumas medidas podem ser tomadas para minimizar situag¢des de
adoecimento do trabalho como fornecendo contribuicdes para pos-
siveis intervengdes com clinicas do trabalho, buscar trabalhos asso-
ciados a qualidade de vida do trabalho entre diversos outros meios.

Nesse contexto cabe citar a pesquisa de Santiago (2016), o
autor realizou uma pesquisa que buscou analisar a vivéncia de pra-
zer e sofrimento de agentes comunitarios na area da saude, ou se-
ja, trabalhadores da Atencdo Basica de Saude (ABS) de Juiz de
Fora no estado de Minas Gerais com uma amostra de 212 profis-
sionais. Estudo que contou com utilizagdo de varias escalas, onde,
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uma delas foi a EACT, visando descrever o contexto de trabalho
relativo aos trés dominios da organizagao do trabalho, condi¢des
de trabalho e relagdes sécio profissionais. Para a coleta de dados a
analise foi aplicado um questionario nas Unidades de Atencéo Pri-
maria a Saude (UAPS), e nos trés quesitos que compdem EACT
o resultado na analise foi critica. E quanto ao prazer e sofrimento
foi avaliado que os funcionarios estudados vivenciam o prazer de
um jeito satisfatério e o sofrimento em uma condigao critica. O re-
comendado entdo é a continuidade do estudo, buscando elaborar
trabalhos qualitativos, a fim de criar politicas publicas para uma me-
Ihoria nas condi¢des de trabalho de todos os profissionais em geral.

Ao referir-se ao assunto do contexto do trabalho Salles (2014)
analisou uma central de marcacao de consultas, buscando verificar
se havia a existéncia de riscos de adoecimento no trabalho realiza-
do pelos funcionarios da central. A operadora escolhida no estudo
é situada no Distrito Federal, e foram 30 agentes que participaram
da pesquisa, ou seja, que responderam um questionario, onde o
instrumento utilizado na pesquisa foi o Inventario de Trabalho e Ris-
co de Adoecimento (ITRA) que é composto por 4 tipos de escala,
onde uma delas € a EACT que compete avaliar a organizagao do
trabalho, condi¢des de trabalho e as relagdes socioprofissionais e a
analise dos dados foi feita pela média e desvio padrao. Os resulta-
dos obtidos foram de que com relagao a organizagao do trabalho foi
considerada critica pelos funcionarios, ja as condigdes do trabalho
e as relagdes socio profissionais foram consideradas satisfatérias.
Como proposta de reverter o quadro atual foi recomendado pelo au-
tor a elaboracéo de agbes acerca da promogao a saude e politicas
de estimulacdo a pratica de exercicios laborais.

3. METODOLOGIA

Este estudo teve como proposta metodologica uma perspecti-
va descritiva de recorte transversal, pois a analise consiste em um
recorte de coleta de dados compreendido do periodo de 19 a 26 de
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marco 2018(BARROS e LEHFELD, 2007). E também é uma pes-
quisa descritiva na qual identifica, registra e analisa atributos, fato-
res ou variaveis que se relacionaram com o fendmeno ou processo.

Devido a dificuldade de aplicar o questionario em todas as De-
legacias da Mulher do estado do Parana aplicamos apenas em sua
capital, Curitiba. Nem todos os servidores responderam ao ques-
tionario, e os motivos foram: falta de funcionarios, dificuldades de
acessar o questionario, e/ ou porque nao quiseram participar.

O questionario foi aplicado do dia 19/03/2018 a 26/03/2018 e
respondido por 8 delegados(as), e 15 investigadores(as) e escri-
vaes onde, nessa categoria, ndo foi diferenciado porque as duas
fungdes possuem o mesmo nivel hierarquico.

A aplicacéao foi por meio do questionario fisico e alguns foram
respondidos via e-mail, o questionario tem um total de 30 pergun-
tas e é dividido em trés categorias, 10 perguntas sobre Contexto de
trabalho, 10 sobre Organizacdo do Trabalho e 10 sobre Relacdes
Socioprofissionais, com respostas fechadas, com uma escala Li-
kert: nunca (1), raramente (2), as vezes (3), frequentemente (4) e
sempre (5).

Para uma analise qualitativa do questionario aplicado, atribui-
mos a cada qualidade um valor para medir a frequéncia em que os
eventos se repetem e assim criando parametros para uma avalia-
¢ao quantitativa. Para medir a média e o desvio padrao das respos-
tas dos entrevistados para cada pergunta.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A EACT foi construida com base na sua analise por fator, con-
siderando o desvio padrdo em relagdo ao ponto médio. Os resul-
tados obtidos (médias e desvio-padrao) devem ser interpretados
conforme parametros apresentados na Tabela 2. Estes parametros
foram usados conforme prevé a metodologia Ferreira e Mendes
(2007) no qual utilizamos as referéncias descritas:

«131»


http://oferta.vc/omi3

Colegao Universitaria: Ciéncias Contabeis e Gestao Publica - volume 1

Tabela 2. Parametros Basicos para interpretacdo de resultados da EACT.

SATISFATORIO

CRITICO

GRAVE

1 23

24 3.7

3.8 °

Resultado positivo e produ-
tor de bem-estar no traba-
Iho. Aspecto a ser mantido
e consolidado no ambiente
organizacional.

Resultado mediano. Indica-
dor de “situagao-limite”, po-
tencializado o mal-estar no
trabalho e o risco de adoe-
cimento. Sinaliza estado de

Resultado negativo. E produtor
de mal-estar no trabalho. Forte
risco de adoecimento reque-
rendo providéncias imediatas
nas causas visando elimina-

ALERTA, requerendo provi- | -las e/ou atenua-las.
déncias imediatas a curto e

médio prazo.

Fonte: Ferreira e Mendes (2008)

O tratamento estatistico proporciona elementos tanto em nivel
descritivo e inferencial, de acordo com Ferreira e Mendes (2007).

No viés descritivo, os resultados obtidos forneceram: distribui-
cao de frequéncias, percentuais, médias e desvio padrao por fato-
res e itens. Neste nivel, o tratamento pode revelar tendéncias, po-
larizagbes (por exemplo, itens satisfatorios versus itens graves em
um mesmo fator), diferencia¢des entre fatores e itens (por exemplo,
o fator Organizagao do Trabalho [OT] apresenta maior peso hierar-
quico de gravidade sob a otica dos respondentes) e pareamento
combinado (por exemplo, a soma dos resultados “criticos” e “gra-
ves” revelando um cenario preocupante).

No ambito inferencial, é possivel examinar o impacto do perfil
dos respondentes sobre cada um dos fatores e verificar quais fato-
res influenciou em maior € menor grau esse perfil. Uma importante
alternativa € a analise de covariancia, possibilitando o cruzamento
de variaveis demograficas, profissiograficas com as médias dos fa-
tores e itens.

Alguns dos dados dos respondentes aparecem de forma as-
sociada com os scores de fatores e itens. O uso de tal resultado de-
ve ser cauteloso, pois sua divulgagcdo no ambito institucional pode
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contribuir para gerar estere6tipos nocivos para o proprio trabalho
de investigacao e pode repercutir negativamente na cultura organi-
zacional (por exemplo, tal item aparece fortemente associado com
variaveis de género e estado civil).

Segundo Silva e Trad (2005), o desvio padrao € uma medi-
da que tem como objetivo demonstrar a variagao referente a um
conjunto de dados em relagao a Média obtida e indica o grau de
oscilagdo. Calculado de acordo com as férmulas apresentadas na
Tabela 3:

Tabela 3. Formulas e Média de Desvio Padrao

FORMULAS
- o= ZXi Py
Media EP,
Desvio Padrio o(x) =o' (x)

Fonte: Silva, 1997, p.20-22

De acordo com os resultados obtidos com os calculos foi pos-
sivel mensurar a avaliagao dos agentes, com relagéo a analise de
cada um dos fatores que compde a Escala de Avaliagao do Contex-
to de Trabalho que séo: Condi¢des de Trabalho (CT), Organizagao
do Trabalho (OT), e Relag¢des Socioprofissionais (RS). O resultado
equivalente a média e desvio padrao, conforme Siqueira (2008), os
valores obtidos sao interpretados com os parametros apresentados
na Tabela 2, onde se apresenta uma escala envolvendo os niveis
satisfatorios, critico e grave.

41. Descrigao dos resultados

A Tabela 4 apresenta os resultados referentes a média, ao
Desvio Padrao do fator: “Condi¢cdes de trabalho”.
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Tabela 4. Média, Desvio Padrao do Fator Condigcbées de Trabalho

DEL El

Questionario Desvio . Desvio .

Padrao Média Padrao Média
1- O ritmo do trabalho é excessivo 0,744 4,375 0,617 4,333
2- As tarefas sdo cumpridas com pres- 0463 495 0640 3867
séo de prazos ’ ’ ’ ’
3- Existe forte cobranca por resultados | 1,061 3,375 0,986 3,400
4- As normas para execugao das tare- 1246 3125 1100 3733
fas séo rigidas ' ’ ' ’
5- Existe fiscalizagdo do desempenho 1,195 3,5 0,961 4,067
6- O ndmero de pessoas € insuficiente 0,354 4.875 0,617 4667
para se realizar as tarefas
7- Os r_esultados esperados estao fora 0,835 4125 1242 3,400
da realidade
8- Faltam tempo para realizar pausa de 0756 4 0.884 3733
descanso no trabalho ’ ’ ’
9- As tarefas séo repetitivas 0,835 3,875 0,884 4,067
10- As condigbes de trabalho sao pre- 1309 35 0915 3867
carias ’ ’ ’ ’
TOTAL 0,322 3,9 0,209 3,91
ATRIBUTO Grave Grave

Fonte: Os autores

Onde: Del = Delegado; EI = Escrivao e Investigador.

Esse parametro analisa elementos estruturais que possam
afetar as condicdes de trabalho presentes no lécus de produgao
e caracterizam sua infraestrutura, ou seja, o ambiente fisico, ins-
trumentos e equipamentos utilizados como, por exemplo, mesas,
cadeiras, computadores elementos que ddo um suporte organiza-

cional.

Na Tabela 4 nenhum dos grupos apresenta a este fator um
resultado satisfatdrio e ainda em valores absolutos ndo houve va-
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riagao no indice das respostas, por exemplo, os resultados das per-
guntas 3, 4, 5 e 10 feitas aos Delegados correspondem a um indi-
ce Critico embora sua média total tenha sido de 3,9 equivalentes
a uma conclusédo Grave. E os Investigadores e Escrivées apenas
na pergunta 7 retrata uma resposta Critica, sendo o total 3,91 cor-
responde a Grave. Apesar da grande diferenca na distribuicdo das
respostas dos entrevistados, a média final € bem semelhante e se
enquadram no tipo: Grave.

A Tabela 5 apresenta os resultados referentes a Média, Desvio
Padrao da Organizagao do Trabalho.

Tabela 5. Média, Desvio Padrao da Organizacao do Trabalho

DEL El
Questionario ; ;
Desvio | \1edia | DESVIO |\
Padrao Padrao

11. O ambiente fisico &€ desconfortavel 1,165 2,75 0,941 3,8

12. Existe barulho no ambiente de tra-

balho 1,246 3,125 1,242 3,6

13. O mobiliario existente no local de

trabalho é inadequado 1,188 3,375 1,242 3.6

14. Os instrumentos de trabalho sdo

. = : 1,126 3,125 1,014 3,8
insuficientes para realizar as tarefas

15. O posto de trabalho é inadequado

o 1,246 3,125 1,234 3,333
para realizagao das tarefas

16. Os equipamentos para realizacao

~ . 1,389 3,25 1,099 3,933
das tarefas s&o precarios

17. O espaco fisico para realizar o tra-

balho é inadequado 1,035 3,25 1,187 3,533

18. As condigbes de trabalho oferecem

. . - 0,535 2,5 1,082 3,8
riscos a seguranca fisica das pessoas

19. O material de consumo é insuficien-

te 0,991 1,875 1,183 3.4

20. As tarefas ndo estao claramente

definidas 1,408 | 2,375 | 1,242 2,4
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21. A autonomia é inexistente 1,26 2,75 1,032 2,733
TOTAL 0,239 2,863 2,863 3,448
ATRIBUTO Critico Critico

Fonte: Os autores

Onde: Del = Delegado; El = Escrivao e Investigador.

Nesse critério, observado na Tabela 5, as concepcgodes e as
praticas de gestao de pessoas e de produgao do trabalho quais se-
jam, divisdo do trabalho, as regras, o tempo e ritmos que as tarefas
sao realizadas, e a caracteristica das tarefas o resultado dessa ta-
bela é praticamente homogéneo, apenas a pergunta 18 (As condi-
¢Oes de trabalho oferecem riscos a seguranga fisica das pessoas)
representa uma discrepancia nas respostas, enquanto o delegados
correspondem a uma media de 2,5, ou seja, Critico, os Investigado-
res e Escrivaes uma percepc¢ao Grave correspondente a 3,8. E o re-
sultado final mostra que quanto os Delegados quanto os Investiga-
dores e Escrivaes avaliam a organizagao do trabalho como critico.

A Tabela 6 apresenta os resultados referentes a Média, Desvio
Padrao do fator: “relagdes socioprofissionais”.

Tabela 6. Média, Desvio Padréo do Fator Relagdo Socioprofissional

DEL El
Questionario Desvio L Desvio .
Padréo Media Padrao Media
22. A distribuicao das tarefas ¢ injusta | 0,926 2 1,222 | 2,571
23. Of’ funcionarios sado excluidos das 1,035 225 1,082 28
decisdes
24. Existem dificuldades na comuni- 1,069 > 1,033 | 1,933

cagao chefia-subordinado

25. Existem disputas profissionais no 0,835 1,875 0,986 2,4
local de trabalho

26. Existe individualismo no ambiente 0,991 2125 1187 | 2,366
de trabalho
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27. Existem conflitos no ambiente de

trabalho 0,991 2,125 0,828 2,6
28 A c_()mu,rmlf:agao entre funcionarios 0,926 > 0,834 26
€ insatisfatoria

29. As informagdes que preciso para

executar minhas tarefas sao de dificil 1,069 2 1,047 | 2,466

acesso

30. Falta apoio das chefias para o
meu desenvolvimento profissional

TOTAL 0,161 2,112 1,242 | 2,53

ATRIBUTO Satisfatoério Critico
Fonte: Os autores

1,408 2,375 1,242 | 2,66

Onde: Del = Delegado; EI = Escrivao e Investigador.

Nessa Tabela 6 a qual demonstra a Relagao Socioprofissional
identificou-se a disparidade dos resultados apresentados até ago-
ra. O resultado da média dos resultados obtidos pelos Delegados
corresponde ao indice de 2,112 categorizado como satisfatério en-
quanto os Escrivaes e investigadores refletem uma percepcéo criti-
co do mesmo fator representado com uma média 2,53.

Inferimos que a hierarquia e divisdo do trabalho s&o fatores
que colaboram para este resultado. O Delegado trabalha sozinho
na sua sala com menor interferéncia externa, opera no ambito ge-
rencial e tatico. Enquanto os Escrivaes e Investigadores se desdo-
bram entre realizar o atendimento publico, cumprir com as obriga-
¢bes do seu cargo, submeterem-se as ordens de seus superiores, e
manter a ordem da delegacia, onde tem que dividir a atengao entre
atender as vitimas e tutelar os presos.

4.2. Analises de resultados

De acordo com a escala EACT tanto o resultado dos investi-
gadores e escrivaes quanto os delegados mensuram um resultado
Critico nas Condicdes de Trabalho no qual o resultado foi de 2,909
e 3,448 respectivamente. Pois a classe intervalar de 2,4 a 3,7 defini-
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da na metodologia representa esse resultado. O intervalo de 3,8 a 5
representa cenario Grave evidenciado na Organizagao do Trabalho,
os dois grupos tiveram a média proxima, porque a média foi de 3,9
para investigadores e escrivaes e os delegados com 3,913. O resul-
tado das Relagbes Socioprofissionais evidencia que os delegados
possuem uma percepgao Satisfatéria com 2,083, estabelecida pelo
intervalo da média de 1 a 2,4 enquanto os investigadores e escri-
vaes apresenta um resultado Critico com média de 2,522.

De acordo com resultado da pesquisa podemos atribuir que
os dois grupos de pesquisa possuem a mesma avaliagao das Con-
dicdes e Organizagdo do Trabalho. Portanto, podemos inferir que
a hierarquia é um fator de distingdo entre eles. Porque o resultado
pesquisa mostra que os delegados apresentam resultado Satisfa-
tério das Relagdes Socioprofissionais enquanto os investigadores
e escrivdes uma avaliacdo Critica da mesma categoria, fendbmeno
gue nao ocorre nas outras duas categorias.

Para medir a forga entre resultado dos dois grupos utilizamos
o coeficiente de correlagdo produto momento de Pearson?. Este
coeficiente de a associagéo linear entre duas variaveis quantitativas
e nao dependente da escala, foi utilizado por ser mais adequado a
metodologia da pesquisa. A variagao padrao € de -1 a 1 sendo que
quando este assume o valor zero ndo ha associagao entre as varia-
veis. Quando ele assume valor préximo a 1 existe uma associacao
positiva forte. E quanto mais préoximo de -1 existe uma associagao
negativa forte entre as variaveis.

O calculo é formado por uma matriz de associagao, essa ma-
triz € formada pelos resultados do questionario respondido pelos
delegados e pelo resultado grupo de investigadores e escrivaes. Ou
seja, correlacionamos o resultado da média dos dois grupos, para
cada categoria conforme os Graficos 1, 2 e 3.

27 - O coeficiente de correlagao de Pearson nao diferencia entre variaveis independentes
e variaveis dependentes. Dessa forma, o valor da correlagdo entre X e Y € o0 mesmo
entre Y e X. Schield (1995) lembra que a correlagdo ndo se aplica a distingao de
causalidades simples ou recursiva. Ou seja, por ela dificiilmente pode-se afirmar quem
varia em fungdo de quem. Simplesmente pode-se dizer que ha semelhancgas entre a
distribuigdo dos escores das variaveis. O valor da correlagdo ndao muda ao se alterar
a unidade de mensuragao das variaveis. Por ser tratar de uma medida padronizada,
o valor da correlagdo entre quilos e litros sera 0 mesmo caso o pesquisador utilize
toneladas e mililitros. Padronizagao torna possivel a comparacao entre diferentes.
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— Condigoes de trabalho

8 -

4 - y=0,7666x+12488
Ri=0g615 ¢ p=0,7666x+1,2489

8, R =0,6615
g
g ¢ + Sériel
™
a Linear (Sériel)

1 .

O T T 1

0 1 2 3 4

INVESTIGADORES E ESCRIVAES
Gréfico 1. Condigées de Trabalho

Neste Grafico 1 de respondem 3 para alguma resposta do
questionario, consequentemente, ele tem dispersao podemos aferir
que cada ponto representa um grupo de resposta iguais, por exem-
plo, cinco pessoas atributo 3. Entdo desses pontos, um ponto repre-
senta cinco pessoas que marcaram o atributo 3. Mas o que é rele-
vante € a distancia entre os pontos e a reta, e a posi¢cao da reta que
neste caso é crescente, portanto, temos uma correlagao positiva.

Além do coeficiente de correlagao atribuiu-se o coeficiente de
determinacao, método do R? que demonstra a distancia resultante
dos pontos em relagao a reta. O resultado do coeficiente de Pear-
son demonstra que a correlagao é forte porque o seu valor foi de
0,813 e ainda o teste do R? retornou o valor 0,6615 o que corres-
ponde a valores muito proximos da reta de regressao linear, repre-
sentados explicitamente no Grafico 1.
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Grafico 2. Organizagdo do Trabalho

Neste Grafico 2 podemos € possivel observar que embora os
delegados e investigadores e escrivaes, a correlagao nao é tao for-
te. O resultado encontrado é que a correlagdo de Pearson corres-
ponde a 0,603 que um coeficiente moderado, ou seja, por mais que
o resultado do questionario tenha sido grave para ambos, neste
grafico podemos atribuir que a percepgao de gravidade é diferente
para os entrevistados devido a hierarquia dos cargos na categoria.

O coeficiente de correlagao demostra que o coeficiente de de-
terminagao, método do R? retornou o valor 0,3645 o que correspon-
de a valores intermediarios de regressao linear, representados ex-
plicitamente no Grafico 2.

4 -

p=0,7852x+4,189

w
1

+ 2
8 y= o,?sszx?*ﬁu R*=0,2669
<, R*=0,2669
] * -
— * Sériel
a
1 - Linear (Sériel)
0 T T T 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5

INVESTIGADORES E ESCRIVAES
Grafico 3. Relagbes Socioprofissionais
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O Grafico 3 de ilustra que, diferentemente dos outros dois, a
correlagdo € negativa. E a correlagado de Pearson é fraca, corres-
ponde a 0,561 ou seja, confirma os nossos pressupostos, pois a 0s
delegados possuem resultado satisfatorio das relagdes socioprofis-
sionais enquanto que no resultado dos investigadores e escrivaes
ha percepc¢ao critica do mesmo fator. E o coeficiente de correlagéo
mostra que o coeficiente do R? retornou o valor 0,026609.

6. CONCLUSAO

O combate a violéncia contra a mulher € um dos maiores de-
safios da Seguranca Publica. Embora o numero de denuncia tenha
crescido, o indice de mulheres que ainda tem medo de denunciar
€ maior. Esse medo é resultado de diversos fatores, por exemplo,
da demora do processo, da impunibilidade do agressor, muitas ve-
zes essas mulheres se submetem a continuar na relagao, por de-
pendéncia financeira, falta de apoio da familia, se sentem culpadas
entre outras razoes.

Em um primeiro momento nossa pesquisa tinha por intuito de
estabelecer indicadores para avaliar a demanda das delegacias.
Esses indicadores seriam basicamente os insumos e os resultados,
por exemplo, quantidade de funcionarios, salas, recursos recebi-
dos, computadores, viaturas, numero de vitimas atendidas versus
a quantidade de agressores presos, medidas protetivas emitidas,
quantidades de mulheres abrigadas na casa da Mulher Brasileira,
respectivamente. E nossa pesquisa tinha o intuito de estabelecer
parametros para que qualquer pessoa conseguisse entender a ne-
cessidade e dificuldade da atuagao das delegacias. Para que fosse
viabilizada uma forma de melhorar e cobrar um melhor atendimen-
to. Entretanto conforme contato com delegada de Curitiba ndo ha
padronizacado na coleta dessas informacgdes, cada vez que muda
0 governo muda a direcdo e consequentemente a administragao
dentro de cada delegacia, alguns dos dados que procuramos so
comegaram a ser informatizados a partir de 2017. Portanto, devido
a dificuldade de acesso aos dados necessarios para realizagao da
pesquisa buscamos entdo outro método que foi analisar se existe
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uma avaliagdo do contexto de trabalho da Delegacia da mulher e
como isso afeta o atendimento das vitimas que sao recebidas na
delegacia.

De acordo com o resultado obtido concluimos que esses fa-
tores afetam a qualidade do atendimento. Porque além da organi-
zacao do trabalho e das condi¢cbes de trabalho possuir um atribu-
to critico, junto ao que declarou delegada, situagcdo da delegacia
€ grave, os presos estdo alojados de forma inadequada trazendo
riscos aos funcionarios e as vitimas. A “sala” onde as vitimas s&o
atendidas separadas por biombos, ou seja, ndo tém privacidade,
todos da delegacia ouvem as queixas. Devida falta de efetivo os
atendimentos sao baixos, tem vitimas que esperam por mais de 5
horas, sem nenhum apoio, o atendimento é frio e pragmatico. Outro
problema muito grave da delegacia, € que as vitimas que procuram
atendimento depois das 22:00 horas nao podem entrar acompanha-
das porque o quadro de funcionario é reduzido. Mas as vitimas so
sabem dessa condigao na hora que chegam, e regiam € deserta, e
perigosa, para aguardar do lado de fora.

Portanto, sugerimos que investimentos em treinamentos es-
pecificos nas areas de atendimento, sejam realizados, defendemos
que o atendimento nas delegacias seja mais humanitario, que seja
elaborado e implantado politicas publicas na area de humanizacéo,
para assim buscar melhorar a qualidade do atendimento prestado
as vitimas de violéncia, por meio capacitacdo dos profissionais que
atuam nesse servigo publico, devido aos traumas e os danos na in-
tegridade emocional sofridos pelas mulheres as mesma devem ser
atendidas por uma equipe especializada que recebam as vitimas na
delegacia de forma humana, digna e respeitosa, proporcionando as
mulheres sempre 0 apoio e atengao necessarios para que as mes-
ma se sintam seguras no atendimento e no processo da denuncia.
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Resumo: A presente pesquisa versa sobre a relagao entre a
epidemiologia do sofrimento emocional / transtorno mental de crian-
cas / adolescentes e politicas publicas de saude no municipio de
Fazenda Rio Grande (PR), com vistas a estudar as possibilidades
de intervencdo conforme a demanda levantada, bem como a possi-
bilidade de sugerir a gestdo municipal a implantagao de servigo(s)
atualmente inexistente(s), conforme legislagédo brasileira, com co-
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MENTAL DISORDERS IN CHILDREN AND ADOLESCENTS IN THE ClI-
TY OF

FAZENDA RIO GRANDE (BRAZIL) - ATHERAPEUTIC INTERVENTION
PROPOSAL

Abstract: The present research deals with the relationship
between the epidemiology of emotional suffering / mental disorder of
children /adolescents and public health policies in the city of Fazenda
Rio Grande (Brazil), with a view to studying the possibilities of
intervention according to the demand raised, as well as the possibility
to suggest to the municipal administration the implementation of
service(s) currently non-existent, according to Brazilian legislation,
with financial co-participation of the union.

Key words: Adolescence, Epidemiology, Childhood, Public Policies,
Mental Disorder.

1. INTRODUGAO

Esta pesquisa visa levantar informagdes epidemioldgicas de
criancas e adolescentes com indicativo de transtornos mentais no
municipio de Fazenda Rio Grande (PR), visto existirem demandas
ainda nao atendidas deste publico surgidas desde o ano de 2016.

Em 26 de janeiro de 1990 (PARANA, 1990), o Distrito de Fa-
zenda Rio Grande foi elevado a categoria de municipio, com territo-
rio desmembrado de Mandirituba. Esta localizado na regido metro-
politana de Curitiba, e possui area territorial de, aproximadamente,
116,676 Km? com cerca de 81.675 habitantes, com crescimento po-
pulacional médio de 10% ao ano e salario médio mensal dos traba-
Ihadores formais de 2,6 salarios minimos. Seus limites territoriais
sdo: Araucaria, Curitiba, Mandirituba e Sdo José dos Pinhais onde
a distancia da capital é de, apenas, 31,75 km (IBGE, 2010).

Mediante politicas publicas, o publico infanto juvenil acome-
tido de transtorno mental, possui direito a saude de forma equani-
me e integral, com vistas a sua proteg¢édo, promocéao e recuperagao
(BRASIL, 1990).
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Sabe-se hoje, que a infancia/adolescéncia € uma fase essen-
cial para o desenvolvimento da personalidade do ser humano. Le-
vando-se em conta aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais, de-
mandam-se politicas publicas de diversas areas (Assisténcia So-
cial, Desenvolvimento Social, Educacéo, Planejamento Urbano,
Saude, etc..) para a priorizagao no atendimento a tal publico.

Dessa forma, o objetivo do presente estudo consistiu em pro-
por uma estratégia de intervencdo terapéutica, vista a demanda
epidemioldgica apresentada, a fim de atender as politicas publicas
preconizadas pelo Ministério da Saude para a atengdo em Saude
Mental.

2. TRANSTORNOS MENTAIS INFANTO-JUVENIS

De acordo com Frota (2006), mesmo que empiricamente, a in-
fancia é vista como uma fase de fantasias, sonhos e despreocupa-
cdes, bem como a adolescéncia como uma fase de rebeldia, crise
e de contestacgao.

Sabe-se, no entanto, que ambas as definicbes sao incom-
pletas e reducionistas, pois o0 que definira o desenvolvimento da
crianga e do adolescente sao aspectos bioldgicos, psicologicos e
sociais, que dependem de fatores como hereditariedade, relacio-
namento familiar, educacao, saude, politicas publicas especificas,
dentre outros (FROTA, 2006).

Problemas de saude mental infanto-juvenis costumam ser de-
correntes de fatores diversos: genética; desordens cerebrais; pro-
blemas no desenvolvimento; adogéo; abrigamento; perdas de fami-
liares, adversidades crénicas e eventos estressantes agudos; vio-
Iéncias; além de aspectos sociais e culturais que afetam de forma
consideravel o desenvolvimento da crianga e do adolescente (RUT-
TER e TAYLOR, 2002).

Associagoes entre variaveis do ambiente familiar e problemas
de comportamento tém sido frequentemente estudadas. A qualida-
de ou quantidade de eventos de vida negativos oriundos da familia
vem sendo apontada como prejudicial ao desenvolvimento da crian-
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¢a, sendo fator predisponente a problemas comportamentais (FER-
REIRA e MARTURANO, 2002)

Estimativas mostram que uma entre quatro a cinco criangas
e adolescentes no mundo sofre de algum tipo de transtorno mental
(PATEL et al. , 2007).

21. Politicas publicas de saude mental no Brasil

A Coordenacdo Geral de Saude Mental, Alcool e Outras Dro-
gas, 6rgéo subordinado ao Ministério da Saude, coordena e execu-
ta, em ambito nacional, as politicas publicas de saude mental. Estas
politicas sdo executadas em parceria pelas trés instancias gover-
namentais, federal, estadual e municipal com foco em assegurar a
protecao e os direitos dos cidadaos acometidos de transtorno men-
tal (BRASIL, 2001).

Atualmente, no Brasil, é notoria a baixa oferta de servigos es-
pecializados em saude mental para criangas e adolescentes, embo-
ra seja possivel observar progressos desde a reforma psiquiatrica
(BRASIL, 2001) como o surgimento de equipamentos como o Cen-
tro de Atencéo Psicossocial Infanto-juvenil, até entdo inexistente,
que conta hoje com 229 unidades em todo o pais, numero com pou-
ca relevancia, se considerado o universo de cerca de 60 milhdes de
criangas e adolescentes no Brasil (IBGE, 2018).

Para enfrentar a referida dificuldade, torna-se primordial o co-
nhecimento da demanda epidemiolégica infanto-juvenil, bem como
a articulacao entre profissionais / servigcos especializados em saude
mental e gestores municipais, com foco na criagédo de novas politi-
cas publicas, assim como na lapidagao das ja existentes, voltadas
para este publico.

Embora se tenha conhecimento empirico sobre os fatores que
possam desencadear quadros de transtornos mentais em criangas
e adolescentes, problemas como fragilidade em servigos publicos
de saude mental, escassez de recursos humanos especializados
na area e prioridade em questdes de problemas de saude de ordem
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fisica em detrimento da saude mental, afetam a existéncia de esta-
tisticas nacionais cientificamente fidedignas.

Segundo Leckman e Leventhal (2008, p.221-225), “é comum
que as necessidades de saude mental de criangas e adolescen-
tes ainda ndo sejam contempladas, mesmo em paises de elevada
renda. Devido ao estigma associado com a desordem mental e o
pequeno numero de profissionais treinados, existe necessidade ur-
gente de se desenvolverem intervengdes eficazes voltadas para a
prevencado ou para o tratamento precoce, que possam ser imple-
mentadas na atencao basica em saude por profissionais de saude
nao especialistas.”

3. METODOLOGIA
3.1. Procedimentos metodolégicos

Foi realizado um estudo de problemas emocionais/transtornos
mentais em criangas e adolescentes junto a divisdo de saude men-
tal da secretaria municipal de saude de Fazenda Rio Grande com
base em encaminhamentos destinados ao setor feitos pelas unida-
des basicas de saude.

A partir dos encaminhamentos levantados, foi feita uma tabu-
lagdo para classificar os encaminhamentos conforme o diagndstico
/ hipbétese diagnéstica, levando em consideragao as classificagdes
de Transtornos Mentais e do Comportamento do CID-10: Transtor-
nos Mentais Organicos, Transtornos, Transtornos Psicoéticos, Trans-
tornos do humor [afetivos], Transtornos neurdticos, transtornos re-
lacionados com o estresse e transtornos somatoformes, Sindromes
comportamentais associadas a disfungdes fisiologicas e a fatores
fisicos, Transtornos de Personalidade, Retardo Mental, Transtornos
do desenvolvimento psicoldgico, Transtornos do comportamento e
transtornos emocionais que aparecem habitualmente durante a in-
fancia ou a adolescéncia (CID-10, 1993).

Foi considerado também o resultado (baixo, médio ou alto) da
Estratificacdo de Risco em Saude Mental, protocolo da Secretaria
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de Estado da Saude do Parana, adotado pelo municipio no ano de
2018.

Utilizaram-se como instrumentos avaliativos para o presente
estudo dois documentos basicos: 1) GUIA DE REFERENCIA E
CONTRA-REFERENCIA: A referéncia compreende o fluxo de en-
caminhamento do usuario do nivel menor para o de maior complexi-
dade, inversamente, a contra referéncia esta relacionado ao ato de
referenciar do nivel de maior para o de menor complexidade (ROU-
QUAYROL e ALMEIDA FILHO, 2003); e, 2) ESTRATIFICACAO DE
RISCO EM SAUDE MENTAL: Instrumento que avalia a gravidade
do conjunto de sinais e sintomas apresentados pelo paciente, sem a
necessidade de firmar diagndstico inicial, com a finalidade de definir
o nivel em que ocorrera a assisténcia em saude (PARANA, 2014).

3.2. Projeto terapéutico (melhor exposto no Anexo 1)

A proposta de um projeto terapéutico mais amplo e melhor de-
talhado esta exposto no Anexo 1 desse capitulo.

4. RESULTADOS

Apos tabulagcdo dos pacientes conforme sua hipétese diag-
nostica, obtida a partir das guias de referéncia - contra referéncia e
das estratificacdes de risco em saude mental, obtiveram-se os se-
guintes resultados totais (Tabela 1).

Tabela 1. Transtornos mentais conforme categoria e risco
CATEGORIA DE TRANS- | CODIGO /

TORNO MENTAL cID QUANT. | AR MR BR SE %
Transtornos mentais orga-

nicos, inclusive os sinto- FOO-F09 1 1 0,12
maticos

Transtornos mentais e
comportamentais devidos
ao uso de substancia psi-
coativa

F10-F19 51 8 6 1 36 6,23
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Esquizofrenia, transtornos
esquizotipicos e transtor- F20-F29 1" 2 3 1 5 1,34
nos delirantes

Transtornos do humor

) F30-F39 150 38 34 15 63 | 18,34
[afetivos]

Transtornos neurdéticos,
transtornos relacionados
com o estresse e transtor-
nos somatoformes

F40-F49 148 39 23 9 77 | 18,09

Sindromes comporta-
mentais associadas a

disfungdes fisiologicas e a F50-F59 2 2 0,24
fatores fisicos

Distor¢des da personali-

dade e do comportamento | F60-F69 2 1 1 0,24
adulto

Retardo mental F70-F79 17 2 2 13 2,08
Transtornos do desenvol- F80-F89 75 12 9 10 44 917

vimento psicologico

Transtornos do compor-
tamento e transtornos
emocionais que aparecem | F90-F98 247 23 49 17 158 | 30,20
habitualmente durante a
infancia ou a adolescéncia

Transtorno mental nao
especificado

TOTAL 818 126 | 134 72 | 486 | 100,00

F99 114 1 7 16 90 | 13,94

*AR - Alto Risco

*MR - Médio Risco

*BR - Baixo Risco

*SE - Sem Estratificagdo de Risco

4.1. Categorias de transtornos

Referente as categorias epidemiolégicas dos transtornos
mentais em criangas e adolescentes, obtiveram-se os seguintes
resultados: Transtornos Mentais Organicos (0,12%), Transtornos
mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoati-
va (6,23%), Transtornos Psicéticos (1,34%), Transtornos do humor
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[afetivos] (18,34%), Transtornos neurdticos, transtornos relaciona-
dos com o estresse e transtornos somatoformes (18,9%), Sindro-
mes comportamentais associadas a disfungdes fisiologicas e a fa-
tores fisicos (0,24%), Transtornos de Personalidade (0,24%), Re-
tardo Mental (2,08%),Transtornos do desenvolvimento psicolégico
(9,17%), Transtornos do comportamento e transtornos emocionais
que aparecem habitualmente durante a infancia ou a adolescéncia
(30,20%).

Os resultados obtidos por Nock et al. (2013) sao: Transtornos
mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psicoa-
tiva (8,3%), Transtornos do humor [afetivos] (12,3%), Transtornos
neuréticos, transtornos relacionados com o estresse e transtornos
somatoformes (21,9%), Sindromes comportamentais associadas a
disfungdes fisiologicas e a fatores fisicos (2,7%) e Transtornos do
comportamento e transtornos emocionais que aparecem habitual-
mente durante a infancia ou a adolescéncia (13,2%).

Os resultados obtidos por Lehaman et al. (2013) sao: Transtor-
nos do humor [afetivos] (1,1%), Transtornos neuréticos, transtornos
relacionados com o estresse e transtornos somatoformes (23,3%),
Transtornos do desenvolvimento psicoldgico (4,3%) e Transtornos
do comportamento e transtornos emocionais que aparecem habitu-
almente durante a infancia ou a adolescéncia (39,5%).

Os resultados obtidos por Vicente et al. (2012) sdo: Transtor-
nos mentais e comportamentais devidos ao uso de substancia psi-
coativa (4,8%), Transtornos do humor [afetivos] (5,9%), Transtornos
neuroticos, transtornos relacionados com o estresse e transtornos
somatoformes (18,5%), Sindromes comportamentais associadas a
disfungdes fisiolégicas e a fatores fisicos (0,3%) e Transtornos do
comportamento e transtornos emocionais que aparecem habitual-
mente durante a infancia ou a adolescéncia (27,5%).

Em continuagdo de pesquisas, observa-se que apenas pou-
cos trabalhos se debrucam no detalhamento desses transtornos
[Nocket al. (2013), Lehaman et al. (2013) e Vicente et al. (2012)]
contudo, de uma forma geral trabalhos similares n&o levam em con-
ta (ou ndo encontraram ou nao relataram nas amostras) categorias
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de transtornos como Transtornos Mentais Orgénicos, Transtornos
Psicéticos, Transtornos de Personalidade e Retardo Mental (cate-
gorias que foram consideradas nesse presente estudo.

Outro aspecto importante que se percebe é que os autores,
de uma forma geral, mencionaram transtornos mentais especificos
e nao categorias de transtornos como feitos no presente estudo co-
mo, por exemplo, Lehaman et al. (2013) citam: transtorno de ansie-
dade (17,9%), transtorno de estresse pos-traumatico (5%) e trans-
torno obsessivo-compulsivo (0,4%). Ou seja, trés transtornos que
estdo dentro da categoria Transtornos neuréticos, transtornos rela-
cionados com o estresse e transtornos somatoformes (essa catego-
ria engloba cerca de 25 transtornos diferentes, mas os autores sé
consideraram os trés citados e reproduzidos acima).

Dessa forma, adotou-se a soma desses trés transtornos e
considerou-se com uma porcentagem total de 23,3%.

A Figura 1 representa as Categorias de Transtornos Mentais.

m Transtornos mentais orgdnicos
B Transtornos mentais e com por-
tam entais devidos ao uso de

substdncia psicoativa
E squizofenia, transtomos es-
guizotipicos e transtomos deli-
rantes

B Transtornos do humor

m Transtornos neuriticos
Sindromes comportam entais
associadas a disfuncdes fisio-
ldgicas e a fatores isicos

m Distorcies da personalidade
Retardo mental

m Tanstornos do desenwhimen-
to psicold gico
Transtornos gue aparecem
habitualm ente durants a in-
fincia ou a adolescéncia

® Transtorno mental ndo especi-
icado

Figura 1. Categorias de transtornos mentais
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4.2. Transtornos conforme risco

Referente ao grau de risco obteve-se os seguintes resultados:
Alto Risco (15%), Médio Risco (16%), Baixo Risco (9%) e Sem Es-
tratificacao de Risco (59%), conforme Figura 2.

H Alto Risco

m Médio Risco
Baixo Risco

m Sem Estratificacdo

Figura 2. Transtornos Mentais conforme Risco.

Interessante observar que nao foi encontrado nenhum estu-
do publicado que fizesse qualquer classificacdo conforme o risco
(levando em conta o protocolo da Secretaria de Saude do Parana),
que fora utilizado para a construgao deste estudo. Razao pela qual
se ressalta a importancia de, também estar se correlacionando néo
apenas os multiplos transtornos mas, também, os seus graus de
risco.

5. DISCUSSAO

O levantamento apresentou uma demanda de 818 menores
nao atendidos, porém com indicacao de tratamento especializado
em saude mental. Deste montante, mais de 30% dos pacientes foi
classificado como alto ou médio risco, mas levando em conta que
um quadro de transtorno mental tende a evoluir quando nao tratado,
€ possivel supor que ja haja uma percentagem maior de pacientes
meédio / alto risco, visto existirem encaminhamentos realizados a
partir do ano de 2016.
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Os transtornos com maior prevaléncia neste estudo foram os
Transtornos do humor [afetivos] (18,34%), Transtornos neuréticos,
transtornos relacionados com o estresse e transtornos somatofor-
mes (18,09%) e Transtornos do comportamento e transtornos emo-
cionais que aparecem habitualmente durante a infancia ou a ado-
lescéncia (30,20%).

Atingiu-se, comparativamente, um valor percentual 6,04%
abaixo no estudo de Nock, 17,24% abaixo em Lehaman e 12,44%
abaixo em Vicente, no que tange a Transtornos do humor [afetivos].

Obteve-se, comparativamente, um valor percentual 3,81%
acima no estudo de Nock, 5,21% acima em Lehaman e 5,21% aci-
ma em Vicente, no que tange a Transtornos neuréticos, transtornos
relacionados com o estresse e transtornos somatoformes.

Obteve-se, comparativamente, um valor percentual 17% abai-
x0 no estudo de Nock, 9,3% acima em Lehaman e 2,7% abaixo em
Vicente, no que tange a Transtornos do comportamento e transtor-
nos emocionais que aparecem habitualmente durante a infancia ou
a adolescéncia.

Levando em conta a inexisténcia de servigos infanto-juvenis
especializados em saude mental na cidade de Fazenda Rio Gran-
de, bem como a grande prevaléncia de transtornos mentais seve-
ros e persistentes (dependéncia quimica, psicoses, transtornos de
humor, transtornos ansiosos, retardos mentais, transtornos do de-
senvolvimento, etc.), justifica-se a sugestdo da implantagdo de um
Caps Infanto-juvenil no municipio.

Os servigos Caps (Centro de Atencéo Psicossocial) surgiram
durante o movimento nacional de Reforma Psiquiatrica (BRASIL,
2001), que visou quebrar o paradigma vigente de segregacéo hos-
pitalar, pelo qual passavam as pessoas portadoras de transtornos
mentais, em prol de um modelo de reinsergao social.

Existem diversas modalidades de servicos Caps, Caps |, Il,
I, infanto-juvenil, alcool e drogas, variando apenas o publico-alvo
e o tamanho da populagao que visa atender, mas em comum, to-
das focam num modelo psicossocial, de participagcdo social, extra
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hospitalar com vistas ao atendimento prioritario de pacientes com
transtornos mentais severos e persistentes em sua area territorial
(MINISTERIO DA SAUDE, 2002).

No anexo 1 do presente estudo apresenta-se um esbogo de
projeto que se pretende, primeiramente, ser apresentado aos ges-
tores municipais e 6rgaos de controle social e, quiga, vir a ser apli-
cado no municipio da Fazenda Rio Grande.

O anexo 2 apresenta a Estratificacao de Risco em Saude Men-
tal, instrumento que avalia a gravidade dos sintomas apresentados
pelo paciente, desenvolvido pela Secretaria Estadual de Saude do
Parana em 2014 e adotado pelo municipio de Fazenda Rio Grande-
-PR no ano de 2018.

E, por fim, o anexo 3, expbe a guia de Referéncia, que é o
documento utilizado pela Atengdo Primaria em Saude (Unidades
Basicas de Saude) para informar dados da anamnese do paciente
(Historia Clinica, Impressao Diagnéstica, Exames e Terapéuticas ja
realizadas) aos servigos especializados de maior complexidade (o
Caps |, por exemplo).

O servico Caps |, foco deste trabalho, € um Servico de aten-
cao psicossocial, constituindo-se na referéncia para uma populagao
superior a 70.000 habitantes, constituindo-se um servigo psicosso-
cial de atengao diaria, responsavel, sob coordenagao do gestor lo-
cal, pela organizagao da demanda e da rede de cuidados em saude
mental de criangas e adolescentes no d&mbito do seu territorio (MI-
NISTERIO DA SAUDE, 2002).

O Caps Infanto-juvenil prevé a realizagéo de diversos procedi-
mentos em saude mental, atendimento médico, psicoterapico, gru-
pos operativos, oficinas terapéuticas, visitas domiciliares, realiza-
dos por uma equipe multidisciplinar composta por médico, psicolo-
go, enfermeiro, assistente social, terapeuta ocupacional, psicope-
dagogo, ou outros propostos pela gestéo local (MINISTERIO DA
SAUDE, 2002).

Grande parte da demanda levantada neste estudo foi classifi-
cada como Transtornos Mentais ndo Especificados por varios mo-
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tivos, dentre eles, subnotificacbes, onde as informagdes presentes
na guia de referéncia-contra referéncia eram insuficientes para le-
vantar-se uma hipétese diagndstica; duvida do profissional para es-
tabelecer uma hipétese diagndstica; ou pelo fato de o modelo de
estratificacao de risco somente ter sido implantado no municipio no
ano de 2018, tendo ainda muitos encaminhamentos sido realizados
antes deste periodo.

As informagdes epidemioldgicas levantadas levam em consi-
deragao o momento em que os pacientes foram encaminhados, po-
dendo o estado atual do paciente ndo ser o mesmo. Para atender
tal demanda, seria de muita utilidade a criacdo de um servigo espe-
cializado para avaliar tal situacao (acolhimento) e elaborar um plano
de tratamento, quando necessario.

6. CONCLUSAO

As informagdes epidemioldgicas levantadas, apontam uma
demanda que justifica a implantacao de servigo(s) especializado(s)
em saude mental para criancas e adolescentes.

Os diversos diagnosticos/impressdes diagnosticas, servem
para determinar um plano de tratamento, dentro do projeto terapéu-
tico proposto.

Observou-se que as categorias de transtornos predominantes
no municipio de Fazenda Rio Grande s&o os Transtornos (30,20%),
Transtornos do humor [Afetivos] (18,34%) e Transtornos neuréticos,
transtornos relacionados com o estresse e transtornos somatofor-
mes(18,9%), que sozinhos respondem por um total de 66,63% de
toda demanda de transtornos mentais infanto-juvenis do municipio,
sendo que 18% deste total fazem parte do grupo de alto risco, 19%
de médio risco e 8% de baixo risco.

Com a demanda tabulada e o projeto terapéutico concluido,
cria-se a possibilidade de apresentacdo de uma proposta de inter-
vencgao aos gestores municipais e 6rgaos de controle social (Con-
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selho Municipal de Saude, Rede de Protecdo Integral a Familia,
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, etc.).
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http://www.leisestaduais.com.br/pr/lei-ordinaria-n-9213-1990-parana-cria-ad-referendum-do-resultado-do-plebiscito-o-municipio-de-fazenda-rio-grande-com-territorio-desmembrado-do-municipio-de-mandirituba-com-sede-na-localidade-do-mesmo-nome-e-com-as-divisas-que-especifica
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http://www.leisestaduais.com.br/pr/lei-ordinaria-n-9213-1990-parana-cria-ad-referendum-do-resultado-do-plebiscito-o-municipio-de-fazenda-rio-grande-com-territorio-desmembrado-do-municipio-de-mandirituba-com-sede-na-localidade-do-mesmo-nome-e-com-as-divisas-que-especifica
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/APSUS_-_Ed._Permanente/Oficia_8_-_Saude_Mental/Caderno_08_Saude_Mental.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/APSUS_-_Ed._Permanente/Oficia_8_-_Saude_Mental/Caderno_08_Saude_Mental.pdf
http://www.saude.pr.gov.br/arquivos/File/APSUS_-_Ed._Permanente/Oficia_8_-_Saude_Mental/Caderno_08_Saude_Mental.pdf

ANheéeXOo
CAPS INFANTO-JUVENIL- CAPSi

FAZENDA RIO GRANDE-PR
PROJETO TERAPEUTICO - 2019

INTRODUGAO

Este projeto tem por finalidade fundamentar a efetivacao de
uma Politica Municipal na area de Saude Mental, para atendimento
a transtornos mentais infanto juvenis no Municipio de Fazenda Rio
Grande - Parana, instituindo a Rede de Atengao Psicossocial com a
criacdo, ampliagao e articulacdo de pontos de atencéo a saude para
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do
Sistema Unico de Saude - SUS.

Na organizagdo pratica do sistema psiquiatrico, as reformas
de base preventiva e comunitaria consistem, por um lado, em medi-
das saneadoras, tais como na diminui¢ao de leitos e de tempos mé-
dios de permanéncia hospitalar, no aumento do numero de altas ou
na criacao de servicos intermediarios; e por outro lado, na implanta-
¢ao de uma rede de servigos e agdes de cunho sanitario, preventi-
vo, promocional e comunitario que intercederiam no surgimento ou
desenvolvimento de doencgas. Atualmente a legislagao pertinente
proporciona a base para disseminar as intervencdes nao somente
preventivas, como também no tratamento, recuperacao e reinser-
¢ao social.
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Caracterizagcao do municipio

Em 26 de janeiro de 1990, através da lei Estadual n°® 9213, o
Distrito de Fazenda Rio Grande foi elevado a categoria de munici-
pio, com territério desmembrado de Mandirituba. Esta localizado na
regiao metropolitana de Curitiba, no estado do Parana, possui area
territorial de aproximadamente 116,676 Km? com cerca de 81.675
habitantes, com crescimento populacional médio de 10% ao ano e
salario médio mensal dos trabalhadores formais de 2,6 salarios mi-
nimos. Seus limites territoriais sdo: Araucaria, Curitiba, Mandirituba
e Sao José dos Pinhais. Distancia da capital € de 31,75 km.

Sistema Publico Municipal de Saude -
Rede de Atencgao Psicossocial

Uma importante estratégia da atengdo em saude mental é a
articulacao e integracéo de uma rede de apoio comunitaria em con-
junto com os servigos de saude do territorio. Isso amplia a capaci-
dade de gerar solugdes e otimiza a utilizagao dos recursos existen-
tes, contribuindo para maior integralidade e resolubilidade, quali-
ficando o cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento
continuo, da atengdo as urgéncias, combatendo, assim, estigmas
e preconceitos.

O sistema de saude publica municipal conta com uma rede de
atendimento composta por 18 (dezoito) equipes ESF - (Estratégia
de Saude da familia) distribuidas entre 11 (onze) Unidades de Sau-
de que atuam na Atencéo Basica segundo as diretrizes da estraté-
gia de Saude da Familia - ESF

A rede conta também com 01 (um) CAPS Il - Centro de Aten-
¢ao Psicossocial, 01 (um) NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Fa-
milia tipo 1, 01 (uma) UPA 24 horas (para urgéncias / emergéncias),
bem como com 01 (um) Hospital e Maternidade, atualmente em
processo de reforma e ampliacdo, com previsao de atender 80 lei-
tos (10 leitos de UTI Neonatal e SAMU).

Ainda na rede de saude funciona a Assisténcia Farmacéutica /
Farmacia, responsavel pela distribuicdo de medicamentos do com-
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ponente Basico, além de medicamentos estratégicos excepcionais.
Contamos ainda com a Ouvidoria da Saude.

Pensando na integragdo entre os pontos de atengao psicos-
social o municipio de Fazenda Rio Grande criou um comité munici-
pal intersetorial de saude mental com o objetivo de ser um espacgo
de articulagao, discussao e reflexdo sobre a area da saude mental
a partir da sua realidade local, possibilitando analisar as necessi-
dades e os recursos, elegendo as prioridades do municipio nesta
area, com possiveis estratégias de atuacao. A lideranga do comité
ficara a cargo da secretaria de saude, sendo convidados a partici-
par todos os 6rgaos e instituicdes existentes no municipio que te-
nham interface com a saude mental. O foco principal é a prevengao
de agravos e promogao da saude mental.

A politica de saude mental do municipio € desenvolvida atra-
vés dos dispositivos descritos a seguir:

CAPS Il - Centro de Atengao Psicossocial

Atendendo cerca de 220 pacientes/ més. De acordo com o Mi-
nistério da Saude (2004), o CAPS Il € um servigo de atendimento
as pessoas com transtorno mental grave e/ou severo, a fim de rea-
lizar o acompanhamento clinico e a reinsergéo social dos usuarios
pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortale-
cimento dos lagos familiares e comunitarios. Sendo o cuidado mais
intensivo e/ou de reinsergao psicossocial, que ultrapassem as pos-
sibilidades de intervencdo das Unidades Basicas de Saude (UBS),
Estratégia da Saude da Familia (ESF) e equipe de saude mental
ambulatorial.

Nesse servigo é aplicado o Projeto Terapéutico Singular - PTS
que é um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articula-
das para ajudar a entender e atender as necessidades do sujeito
que tenha alguma demanda de cuidado em saude, € resultado da
discussao coletiva de uma equipe interdisciplinar, como forma de
propiciar uma atuagao integrada da equipe valorizando a integrali-
dade do individuo. As propostas devem ser compartilhadas com o
usuario visto que, o objetivo do Projeto Terapéutico é que seja incor-
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porado pelo mesmo e 0 seu compromisso € de corresponsabilidade
com o tratamento. Esse compartilhamento deve ser flexivel, sensi-
vel as mudancas de curso e atenta a detalhes.

O PTS amplia o cuidado porque destaca a busca da singulari-
dade (a diferenga) como elemento central da articulagao (lembran-
do que os diagndsticos tendem a igualar os sujeitos e minimizar as
diferencgas) incluindo neste processo nao apenas o individuo, mas
familiares e grupos sociais.

Programa de Saude Mental na Atengao Basica

A unidade basica de saude como ponto de atencido da rede
psicossocial tem a responsabilidade de desenvolver acdes de pro-
mogao de saude mental, prevengao e cuidado dos transtornos men-
tais, acdes de reducao de danos e cuidado para pessoas com ne-
cessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas,
compartilhadas, sempre que necessario com os demais pontos da
rede. Estas ac¢des sao desenvolvidas pelas equipes de saude da fa-
milia, atendendo em seu territério, pacientes acometidos por trans-
torno mental. Também identificam e acompanham pessoas com ne-
cessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas
e familiares realizando encaminhamentos quando necessario. No
entanto, percebemos a necessidade de implantar um servigo es-
pecializado para estes usuarios, pois atualmente, trabalhamos ex-
clusivamente na logica ambulatorial para este publico, por meio de
acolhimento a novos pacientes, psicoterapia de grupo e atendimen-
to médico individual.

Atencao a urgéncia / emergéncia em Saude Mental

Os pontos de atengdo da Rede de Atencédo as Urgéncias -
SAMU 192 e UPA 24 Hs, sao responsaveis, em seu ambito de atu-
acgao, pelo acolhimento, classificagcao de risco e cuidado nas situ-
acdes de urgéncia e emergéncia das pessoas com sofrimento ou
transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de cra-
ck, alcool e outras drogas; € desenvolvido por equipe técnica da
UPA, sendo realizado o acolhimento, avaliacdo médica e encami-

«165»



Colegao Universitaria: Ciéncias Contabeis e Gestao Publica - volume 1

nhamentos e inclusdo dos dados do paciente na Central de Leitos
Estadual, sendo alimentado o sistema diariamente pelo Servico So-
cial, até a disponibilizagado de vaga para internamento psiquiatrico.

NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia

O Nducleo de Apoio a Saude da Familia é constituido por pro-
fissionais de saude de diferentes areas de conhecimento (psicolo-
gia, servigo social, nutricdo, fonoaudidloga e fisioterapia), que atu-
am de maneira integrada, sendo responsavel por apoiar as Equi-
pes de Saude da Familia, atuando diretamente no apoio matricial
e, quando necessario, no cuidado compartilhado junto as equipes
das unidades nas quais o Nucleo de Apoio a Saude da Familia esta
vinculado, incluindo o suporte ao manejo de situagdes relacionadas
ao sofrimento ou transtorno mental e aos problemas relacionados
ao uso de crack, alcool e outras drogas, realizando a abordagem,
encaminhamentos e acompanhamento no momento e apds o inter-
namento do usuario.

Instituicdes de apoio ao desenvolvimento da Politica Municipal
de Atencao a Saude Mental:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Fazenda Rio Gran-
de / PR) - O municipio conta com o CREAS e trés CRAS - Centro de
Referéncia em Assisténcia Social, que acompanha as familias dos
pacientes. Atendem também pacientes infanto-juvenis em situacao
de risco social que apresentam transtornos mentais identificados
pelas equipes das Unidades de Saude.

Guarda Municipal de Fazenda Rio Grande — disponibilizam
apoio para o transporte e acompanhamento de usuarios. Auxiliam
no processo de atendimento as urgéncias / emergéncias em sau-
de mental. Identificam area de risco para o uso de substancias psi-
coativas. Abordam, sensibilizam e prestam orientagdes a usuarios,
familiares e comunidade para questdes de prevencgao e tratamento
de dependéncia quimica.

Secretaria Municipal de Educagéao (Fazenda Rio Grande / PR)
- Através do CEMAEE e da Rede de Protecao a Crianca e Adoles-
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cente, atendem escolares com transtornos relacionados a aprendi-
zagem e comportamento no ambiente escolar, realizando encami-
nhamentos necessarios com apoio e acompanhamento interseto-
rial, no que diz respeito ao agendamento de consultas médicas e
psicoldgicas e acompanhamento nas unidades de saude.

OBJETIVOS
1. Objetivo Geral

- Fortalecer e intensificar a rede de atencdo psicossocial
(RAPS) por meio da criagdo de um servigo especializado a
atencao da crianca e do adolescente portador de transtorno
mental severo do municipio de Fazenda Rio Grande, cons-
truindo recursos para uma assisténcia que alcance além da
remissao de sinais e sintomas.

2. Objetivos especificos

- Ampliar o acesso a atencao psicossocial para o publico infan-
to-juvenil;

- Fortalecer a vinculagdo das pessoas com transtornos mentais
e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e
outras drogas e suas familias com os demais servigos de pro-
tecao e assisténcia infanto-juvenil;

- Garantir a articulagao e integragao dos pontos de atencéo das
redes de saude no territério, qualificando o cuidado por meio
do acolhimento, do acompanhamento continuo e da atencéao
as urgéncias;

- Afirmar a coeréncia da identidade de um CAPSIi enquanto ser-
vico substitutivo ao hospital psiquiatrico para a demanda infan-
to-juvenil, proposta pela politica nacional de saude mental (em
vigéncia);

- Estabelecer agdes com foco na prevengao do consumo e da
dependéncia de crack, alcool e outras drogas;

- Promover esforgos para abertura de espagos para insergao
social da crianga/adolescente com transtorno mental severo
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na sociedade;

- Promover mecanismos de formagao permanente aos profissio-
nais da rede;

- Produzir e ofertar informacdes sobre direitos das pessoas, me-
didas de prevencdo e cuidado e os servigos disponiveis na
rede.

FUNCIONAMENTO E MODALIDADES DE
ATENDIMENTO DO CAPS INFANTOJUVENIL

O CAPS INFANTOJUVENIL funcionara no periodo das 8:00h
as 18:00h, em dois (02) turnos, durante os cinco dias da semana
(segunda a sexta-feira), atendendo pacientes de ambos 0s sexos.

O CAPS INFANTOJUVENIL atendera pacientes referenciados
pelas Equipes de Saude (Unidade de Saude). Atendera também li-
vre demanda.

Os pacientes atendidos em um (1) turno (4 horas) receberao
(1) refeicao diaria; os assistidos em dois (2) turnos receberao duas
(2) refeigdes diarias.

O atendimento ao paciente sera efetuado mediante elabora-
¢ao de Projeto Terapéutico Singular, construindo conjuntamente en-
tre usuarios, familiares e Equipe Profissional.

Ap06s participar do processo de acolhimento, também a partir
do estabelecimento de uma hipétese diagndstica e construgédo do
projeto terapéutico singular no programa, o usuario é inserido em
uma das modalidades de tratamento: Intensivo (atendimento dia-
rio), Semi-intensivo (trés vezes por semana) ou Nao-intensivo (uma
vez por semana).

Atividade / Agbes desenvolvidas regularmente com usuarios
inseridos no programa de tratamento do CAPS INFANTOJUVENIL:

1) Grupos de acolhimento (usuarios / familiares): visa realizar o
diagnéstico situacional, direcionando o paciente para o for-
mato mais adequado as suas necessidades.
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2)

Oficina de estimulacao: Voltada as criangas até 6 anos de
idade que apresentam sinais/sintomas de transtornos inva-
sivos do desenvolvimento;

3) Atendimento Psiquiatrico: Realizado por profissional médico,

com residéncia em psiquiatria, o qual fara avaliagao especi-
fica, fazendo uso de intervengdes terapéuticas, bem como
de intervencdo medicamentosa.

4) Psicoterapia (individual / grupo): Estabelecer rotina de acom-

5)

6)

7)

panhamento psicoldgico a fim de amenizar o sofrimento psi-
quico do paciente. A psicoterapia trabalhara visando pro-
mover a saude e a qualidade de vida dos menores e das
coletividades e contribuira para a eliminacdo de quaisquer
formas de negligéncia, discriminagéo, exploragao, violéncia,
crueldade e opressao, visando a tomada de consciéncia,
por parte do paciente, no que se refere a mudancga de com-
portamento, resiliéncia frente as problematicas relacionadas
ao uso de drogas, prevencao a recaida e reducao de danos,
tendo como ponte a avaliagao e apoio psicolégico dos usu-
arios e seus familiares.

Terapia Ocupacional: ensina e mostra outras formas de re-
duzir a ansiedade, depressao e todas as dificuldades emo-
cionais e sociais. Utilizando-se de atividades manuais, trei-
no de relaxamento, atividades de autocontrole, atividades
expressivas, para melhora da saude, autoestima, interacéo
com a sociedade, relagao familiar e interpessoal, proporcio-
nando uma melhor qualidade de vida.

Oficinas terapéuticas: sao intervencgdes terapéuticas que
promovem a socializacdo e autonomia dos usuarios, o de-
senvolvimento de habilidades, ainda como uma atividade
recreativa. O aprendizado manual de técnicas artesanais
€ visto como um recurso reabilitador que tem potencial de
contribuir com a independéncia do usuario.

Atendimento familiar (individual /grupo): dar apoio e suporte
emocional aos familiares bem como mostrando a importan-
cia de sua responsabilidade perante o tratamento do fami-
liar.
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8) Visitas domiciliares para acompanhamento junto as Equipes
de Saude da Familia das Unidades de Saude e outros ser-
vicos da rede de atencao psicossocial, de acordo com a de-
manda gerada pelo PTS e familiares.

9) Atividades comunitarias e de suporte social: promovendo
a integragdo com os diversos setores da sociedade como
atividades escolares / educativas, atividades de esporte e
lazer, utilizando-se de pragas e academias ao ar livre, ativi-
dades preventivas na unidade de saude e na comunidade,
fortalecendo assim, outras politicas publicas no municipio.

RECURSOS HUMANOS

A equipe multiprofissional sera selecionada por meio de con-
curso publico e se necessario por meio de contrato de servigo. Ini-
cialmente a equipe técnica do CAPS INFANTOJUVENIL sera cons-
tituida por:

- 06 (seis) profissionais de nivel superior: 01 Médico Psiquia-
tra, 01 Enfermeiro, 01 Psicologo, 01 Assistente Social, 01
Terapeuta Ocupacional, 01 Psicopedagogo.

- 05 (cinco) profissionais de nivel médio: 03 técnicos de Enfer-
magem e 02 Assistentes Administrativos.

- 02 (dois) profissionais de apoio: 02 auxiliares de Servigos
Gerais (sendo um responsavel pela copa / cozinha e outro
responsavel pela limpeza.).

Escopo do projeto

Técnicas para Coleta de Requisitos

- Banco de informacgdes do IBGE;
- Plano municipal de saude de Fazenda Rio Grande €;

- Plano de construgéo realizado em parceria com a secretaria
municipal de obras;

Lista de Requisitos

Para o funcionamento do CAPS ad sao requisitos:
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- Municipio com populagéo superior a 70.000 habitantes;
- Haver pactuacgao por parte do gestor em implantar o servigo;
- Possuir estrutura fisica para o atendimento a populacéo;

- Contratar equipe composta por 14 profissionais (07 de nivel
superior, 05 de nivel médio e 02 de nivel fundamental).

Exclusao do escopo

Nao faz parte do projeto qualquer planejamento de agdes, flu-
X0s ou construgdo que nao digam respeito ao escopo da atencao
especializada em saude mental.

Orgamento do Projeto

Com contrapartida do municipio, o servigo sera financiado pe-
lo governo federal, o qual efetuara repasses mensais em moeda
corrente do pais, conforme Portarias n° 3.089 de 23 de dezembro
de 2.011 e Portaria/GM n° 336 de 19 de fevereiro de 2002, de acor-
do com a planilha abaixo:

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
= . Remuneragdo | Total com encar-
Formacdo |Qtde. Profissional (R$) gos (R$)

1 [ Médico Psiquiatra (20hs) | 6.275,50 12.532,37

1 Enfermeiro 3.594,61 4.962,37

1 Psicélogo 3.011,99 4.639,65
Nivel superior

1 | Assistente Social 2.279,50 3.041,62

1 Terapeuta Ocupacional |2.414,33 3.228,00

1 | Psicopedagogo 3.011,99 3.011,99 s/ encargo

3 | Técnicos Enfermagem 2.274,41 9.853,90
Nivel médio . L

5 Assnstentes Administra- 1.497 51 412578

tivos

Total 6 9.818,25

2 | Auxiliar Servigos Gerais | 1.069,67 2.139,34 s/ encar-
Fundamental gos
Total 15 |47.535,02
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ltem - BASEADO DADOS CAPS Il | Total més (R$)
Energia elétrica 430,37
Agua 77,49
Servigos de Telefonia 388,81
Alimentacao 9.090,92
Despesas diversas 650,00
Total 10.637,59
Total geral (R$) 58.172,61

Riscos do Projeto

FONTE

RISCO

ACAO PREVENTIVA

RH

Numero insuficiente

Pactuar previamente com a gestdo mu-
nicipal, por meio do Conselho Municipal
de Saude o numero minimo de servido-
res para manter o servigo.

Sem capacitagao

Selecionar profissionais com experi-
éncia em tratamento em saude mental
infantojuvenil, pertencentes ao quadro
atual de servidores da prefeitura, para
realizar capacitagdo prévia com a equi-
pe.

Perfil inadequado

Ap6s inicio das atividades do servigo,
oferecer a possibilidade de remaneja-
mento, caso constatado perfil inade-
quado.

Processos

Sem manual ou ins-
trucdes formaliza-

doras

A partir da autorizagao da implantacao
do servigco pelo Ministério da Saude,
criar coletivamente um protocolo.

Auséncia de segre-
gagéao de fungdes

Definir com os gestores do projeto as
atribuigdes por profissionais.

Sistemas

Sem integragéo

Requisitar acesso ao sistema Betha,
utilizado nas Unidades Basicas de Sau-
de e UPA do municipio.

«172»




Anexo |
Transtornos mentais em criancgas e adolescentes em Fazenda Rio Grande (PR)

Deficiéncias nos flu- | Apresentar aos profissionais do servigo
xos de informagéo e | o fluxo ja existente no servigo de saude.
comunicagao

Delegacao de responsabilidades de for-
ma paritaria por parte do coordenador
do servigo

Infraestrutura |Centralizagao de
organizacional |responsabilidades

Delegacao de responsabilidades de for-
ma paritaria por parte do coordenador
do servico

Delegacdes exorbi-
tantes

Planejar, juntamente a secretaria de
Localizagdo Inade- |planejamento urbano, local de facil

quada acesso, com alimentagao de transporte
Infraestrutura publico.

fisica

Solicitar a secretaria de obras, constru-
¢ao conforme manual normatizador do
Ministério da Saude.

Instalagdes ou
layout inadequados

Partes Interessadas

- Criancgas e adolescentes com transtornos mentais, bem co-
mo seus familiares;

- Secretaria Municipal de Saude;

- Orgaos de Controle Social (Conselho Municipal de Saude,
Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crian-
¢a e do Adolescente, Rede de Protecéo a Familia, etc.).

Qualidade

A Coordenacdo Municipal de Saude Mental fara periodica-
mente a avaliagdo da qualidade do servigo considerando questdes
de Estrutura, Processo, Resultado e satisfagdo do Paciente e fami-
liares. Essa avaliagédo tem como base o Programa Nacional de Ava-
liacao de Servigcos (PNASS) do Ministério da Saude, com algumas
adaptagdes condizentes as politicas publicas de saude mental. As
avaliacdes da Estrutura, Processo e satisfagao do Paciente e fami-
liares serdo anuais e a avaliagao do resultado, avaliara alguns itens
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de forma mensal, trimestral, semestral ou anual, posteriormente to-
das as informagdes serdo compiladas, gerando um relatério anual.
O modelo das avaligdes encontra-se nos anexos 4, 5,6 e 7.

Aquisicoes
NOME DO EQUIPAMENTO ato | UNITARIO V.Arkf'(%())'
(R$)
No-Break 10 900 9000
Bebedouro 3 760 2280
Longarina 4 400 1600
Computador (Desktop) 8 3400 27200
Fogéao 1 850 850
Armario 10 700 7000
Geladeira 1 1450 1450
Forno Microondas 1 480 480
Mesa para Refeitério 5 850 4250
Mesa para Computador 8 500 4000
Estante 10 370 3700
Notebook 2 3500 7000
Telefone 2 150 300
Impressora Laser Multifuncional 2 3300 6600
Ventilador de Teto 8 200 1600
Cadeira 40 90 3600
Televisor 2 2000 4000
Aparelho de DVD 2 120 240
Arquivo 8 540 4320
Mesa para Consultério 8 350 2800

«174»



Anexo |
Transtornos mentais em criangas e adolescentes em Fazenda Rio Grande (PR)

Veiculo para transporte de Equipe 1 45000 45000
Projetor Multimidia (Datashow) 2 3100 6200
Mesa de Reunido 2 500 1000
Balde a Pedal 10 120 1200
Aparelho de Som 2 250 500
Container 2 1500 3000
Tela de Projecao 2 800 1600
TOTAL 156 72180 150.770,00

Descrigao dos processos de gerenciamento das comunicagoes:

- O Gerenciamento das Comunicacodes sera realizado através
dos seguintes meios:

*Correio eletronico, através do enderego: capsi@fazenda-
riogrande.pr.gov.br

*Documentos impressos
*Notas e atas de reuniao

- Todas as reunides de projeto serdo realizadas as tergas. Ca-
da area tera cinco minutos para apresentar suas conside-
ragcdes acerca do projeto, demonstrando suas realizagdes
semanais.

- Os documentos gerados deverao ser encaminhados a Divi-
sdo de Saude Mental para controle.

Eventos de comunicagao

O projeto tera os seguintes eventos de comunicagéao:
— Reunido de Preparagao

— Reuniao de “KickOff”

— Reunibes Semanais

— Apresentagdes Semanais

— Reunides de Avaliagao de Dados
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— Validagao dos Projetos de Implantagao

— E-mail

Atas de reuniao

Validagao dos Processos
Reuniao de Atualizacéo da Implantagcao
Reunido de Encerramento

— As atas de reunido apresentarédo os pontos levantados e pro-
Ximos passos a serem seguidos pela equipe.

— Frequéncia de atualizagdo do plano de gerenciamento das

comunicagoes

O Plano de Gerenciamento das Comunicagoes

tera atualizagdo semanal.

Matriz de eventos do plano de comunicacdes

Evento Objetivo ?:;fzzgf Data Facilitador | Participante
Reunido de |Preparagado |Divisao Uma reu- Divisao de Coordenado-
preparagéo |do projeto de Saude nido antes Saude Men- |res e Divisao

Mental do inicio do | tal, Coor- de Saude
projeto denador do |Mental
projeto
Reuniao Apresen- Diviséo Inicio do Coorde- Toda a Equipe
KickOff tagao do de Saude projeto nador do
projeto Mental projeto
Reunibes Reunides Diviséo Todas as Coorde- Toda a equipe
Semanais para contro- |de Saude tercas nador do
le do anda- |Mental projeto
mento do
projeto
Reunido de | Avaliar os Divisao Agenda- Coordena- | Coordenador
Avaliacao dados cole- |de Saude mento pelo | dordo Pro- |e Equipe de
de dados tados pela Mental coordena- jeto, escopo | Agentes da
Equipe de dor da Divi- | e Coorde- saude da fa-
Assisténcia sdo de Sau- |nador da milia
a Saude da de Mental Equipe de
Familia Saude da
familia
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Validagéo Projeto de Diviséo Inicio dos Coorde- Coordenador,
do Projeto Implantacdo |de Saude trabalhos de | nador do equipes envol-
de Implan- Mental implantacao | projeto vidas e Diviséo
tacéo de Saude
Mental
Validagéo Validagéo Diviséo Ao final de | Consultor Equipe envol-
dos proces- |dos proces- |de Saude cada pro- de implanta- |vida em cada
S0Ss sos de im- Mental cesso cao processo,
plantagéo consultor e
coordenador
do projeto
Reunido de |Reunido Diviséo Mensal Coordena- | Coordenador
atualizagdo |com a Equi- |de Saude dor € equipe de
da implanta- | pe de im- Mental implantacao
céo plantagao
Reunido Relatério e | Divisao Encerra- Coorde- Coordenador
de encerra- | Termo de de Saude mento do nador do do projeto,
mento encerra- Mental Projeto projeto equipes e Divi-
mento do sao de Saude
Projeto Mental
Cronograma
Apresentagéo do Projeto aos 6rgaos de Controle So-
. . L . 15/10/2019
cial e Secretario Municipal de Saude
Expectativa aprovacéo projeto 19/11/2019

Atividade

Data Prevista

Pactuagéo do servigo no Conselho Intergestores Bi-

partite 26/11/2019
II\E/Irlwr\]/:Sot gir(iaopégjeSt;)ué:\j eSecretaria Estadual de Saude-PR/ 27/11/2019
Inicio da construgao da unidade 13/06/2020
Entrega da obra 13/12/2021
Elaboracao Edital contratacao equipe 22/01/2020
Divulgagao edital 29/01/2020
Homologagéo classificados 29/02/2020
Convocacéo classificados 29/03/2020

Fazenda Rio Grande, 14 de junho de 2019.
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Avaliacao da estrutura

ITENS DE VERIFICAGAO

SIM

NAO

Possui condicdes fisicas, de fluxo e de limpeza adequadas.

Garante a continuidade da assisténcia em caso de interrupgao do
fornecimento de energia elétrica.

Realiza manutencao predial corretiva e preventiva.

Garante ambiente acolhedor, incluindo sinalizacao, climatizagao
e iluminagao, entre outros.

Garante acessibilidade a usuarios e trabalhadores.

Existe programa de seguranca que atenda as normas de preven-
¢éo, combate e seguranca contra incéndios.

Disponibiliza materiais e insumos adequados e em quantidade
suficiente para exercicio de suas atividades.

Possui sistema/mecanismos de controle de estoque, reposigéo,
padronizagao e qualidade dos materiais e insumos disponibiliza-
dos.

Nome do Coordenador
Divisao Saude Mental
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Avaliacao do processo

ITENS DE VERIFICAGAO

SIM

NAO

O estabelecimento conta com diregao e responsaveis técnicos ou
coordenadores/gerentes com atribuicdes formalmente definidas.

Os diretores administrativos e técnicos possuem formagao/ qualifi-
cagao na gestao de servigo de saude.

Conta com ouvidoria ou outros tipos de servigos de escuta voltados
para usuarios.

Ha sistema/mecanismo de contrarreferéncia efetivo garantido me-
diante alta responsavel e articulagdo com a equipe que dara conti-
nuidade ao cuidado.

O estabelecimento possui mecanismo definido ou estrutura interna
de regulacdo de acesso aos seus servigos.

Desenvolve alguma atividade de educagao permanente para os
trabalhadores da Rede de Atencéo a Saude (RAS).

Organiza o seu processo de trabalho visando a sua insergédo como
componente/ponto de atengdo na RAS conforme a pactuagéo.

Ha acolhimento e estratégias de atendimento as necessidades dos
usuarios.

Conta com equipes estruturadas na logica de equipes multiprofis-
sionais de referéncia.

Possui plano terapéutico individualizado ou singular para o pacien-
te de acordo com a condicao patoldgica.

Existe articulagdo com a Atengao Basica de Saude que compdem
a Rede de Atencao a Saude no seu territorio de atuagao.

Nome do Coordenador
Divisao Saude Mental

«181»




Anexo 6

AVALIACAO DO RESULTADO

Temas Nome do Indicador Definicéio Fonte de Periodo Método de Calculo Observactes
dados
ATENCAO AS SITUACOES Atendimento as situagdes  N° de casos de Prontuario Mensal N°® de pacientes em Considerar
DE CRISES de crise pacientes em crise situacéo de crise pacientes
encaminhados para encaminhados / N° fotal ~ encaminhados
outros servigos de pacientes em a servigos
situagéo de crise de urgéncia,
haospitais gerais e
hospitais
universitarios
consequente
de episodios de
crise
QUALIFICACAQ DOS Participac8io nos grupos Razdo entre Lista de Trimestral N° de nucleos Considerar
ATENDIMENTOS GRUPAIS de familia familias de usuarios presenca dos familiares parficipantes atendimentos
que participam de grupos dos grupos / N° de grupais com a
grupos a elas pacientes afivos presenca de
dirigidos e nimero algum membro
total de pacientes do nucleo familiar
do servico ampliado do
usuario vinculado
ao Servico
QUALIFICACAC DOS Qualificacfio dos Andlise e discussio Andlisee  Trimestral N° de reunides gerais
ATENDIMENTOS GRUPAIS  atendimentos grupais dos grupos pela discussédo nas quais pautou-se
equipe dos discussdes sobre o0s
grupos pela grupos / N° de reunides
equipe gerais da unidade
QUALIFICACAO DOS Projeto Terapéutico N°de PTS Anotacbes  Semestral N° de PTS Considerar PTS
ATENDIMENTOS GRUPAIS Singular (PTS) elaborados em de compartilhados um projeto
compartilhados conjunto com outros  prontuarios; / N° total de PTS discutido pela
servicos e setores equipe de
referéncia, com
ofertas
terapéuficas

orientadas a partir
da necessidade
do usuario e sua
particularidade

coma

parficipacéo de

oufras instituicbes

do territdrio

GESTAO DE CAPS

Participacéo do
coordenador

Participacéio efefiva
do gestor nos
espacos formais de
gestio (conselhos,
reunides de equipe,
assembleias,
colegiados,
supervisoes)

Livro ata Mensal

N° de espacos em que
gestor do servigo
parficipa / Total de
espacos definidos

GESTAO DE CAPS

Recursos humanos
de nivel superior

Proporcéo de

Planilhade Semestral
numero de horas de

Recursos

N° de horas de
profissionais
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universitarios / 100.000
habitantes

EDUCACAO PERMANENTE
EM SAUDE

profissionais de Humanos
nivel universitario
emrelacdoa
100.000 hab.
Investimento em acbes  Horas formais/ més Lista de Anual
de Educacéo para educacio presenca
Permanente (EP) permanente em e certificado

atividades externas
de interesse

N° de horas de frabalho
utilizadas para EP /

Carga
horéria total de frabalho

Considerar EP,
um conjunto de
acobes de
educacfo formal
e ndo formal
relacionado ao
objeto de trabalho
dos Caps

SINGULARIZACAQO DA
ATENCAO

Prontuario e = Trimestral
formulario de
PTS

Proporgéo de
usuarios que tem
PTS em relacio
a0S UsuArios
inseridos

Formulagdo de Projetos
Terapéuticos Singulares

N° de PTS / N° de
usuérios ativos

Considerar como
PTS, um projeto
discufido pela
equipe de
referéncia, com
ofertas
terapéuticas
orientadas a partir
da necessidade
do usuério e sua
particularidade

SINGULARIZACAQ DA
ATENCAO

Livio Atae  Trimestral

Prontuario

PTS discutido em
equipe, em um
determinado
periodo, em relacéo

Revis#o sistematica
de PTS na equipe

N® de PTS discufido em
equipe / N° total de
usuarios com PTS

ao namero total de
PTS desse mesmo

periodo
SINGU LARIZA(;AO DA Quantidade de casos por Identifica o nimero Prontudrios e Trimestral N° de usuarios do Caps
ATENCAO referéncia profissional  de pacientes dos RAAS / Quant. Prof. de

universitario quais se ocupa (Reqistro
especialmente cada  das Acoes

profissional ou mini- Ambulatoriais

referéncia

INDICADOR DE USO DE
MEDICACAO EM CAPS

Quantidade de
medicacdo ndo retirada
no més / Quantidade
de medicacéo prescrita
no més

equipe de de Saide)
referéncia
Adesédo do usuario a Medicacdo nao Controlede = Mensal
medicacdo refirada dispensacéo
da Farmacia
L+
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Anexo 7

Avaliagao da satisfagao do paciente e familiares

QUESTIONARIO DA AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS USUARIOS

Idade_ Estado Civil Raca/cor
() Casado(a) () Branco(a)
Sexo (') Solteiro(a) () Preto(a)
() Masculino () Viuvo(a) ()JAmarelo(a)
() Feminino () Divorciado(a) () Pardo(a)
() Separado(a) () Indigena
(') Uni&o Estavel
Escolaridade Renda familia

() Nao sabe ler / escrever

() Nao tem renda

() Alfabetizado

() Menos de 1 Salario Minimo

() Nivel Fundamental Incompleto

() Entre 1 e 2 Salarios Minimos

() Nivel Fundamental Completo

() Mais de 2 e até 5 Salarios Minimos

() Nivel Médio Incompleto

() Mais de 5 e até 10 Salarios Minimos

() Nivel Médio Completo

() Mais de 10 Salarios Minimos

() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Especializagdo/ Residéncia

() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado
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Pergunta 1
Para ser atendido neste estabelecimento de saude, o(a) senhor(a):

() Precisou agendar/ marcar o procedimento (ja chegou com data e hora marcada para
realizar o procedimento).

() Foi atendimento de emergéncia (procurou o estabelecimento de saude por livre procu-
ra, ndo precisou agendar / marcar o procedimento).

Pergunta 2

Quanto tempo o(a) senhor(a) esperou para marcar este procedimento?
() até 15 dias

() de 16 a 30 dias

() de 31 a 60 dias

() de 61 a90 dias

() de 3 meses a 6 meses

()de 6 mesesa1ano

() mais de 1 ano

Pergunta 2B

O(a) senhor(a) considera que esse tempo de espera para marcar o procedimento foi:
() Muito Bom

()Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

Agilidade e adequagéo no agendamento: Compreende desde o primeiro contato para
marcacao do procedimento, seja pela Atencéo Bésica, pelas Centrais de marcacgao de
consulta, dentre outras; até a efetiva marcagao.

Pergunta 3

No dia do procedimento, quanto tempo o(a) senhor(a) levou para ser atendido dentro do
servigo?

() Até 30 minutos
()Até 1 hora
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() Até 2 horas

() Até 4 horas

() Até 12 horas

() Mais de 12 horas

Pergunta 3B

O(a) senhor(a) considera que esse tempo de espera para ser atendido foi:
() Muito Bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

Agilidade no atendimento dentro do estabelecimento pelo médico ou outro profissional
fim.

Pergunta 4

No geral, como o(a) senhor(a) julga a limpeza dos ambientes?
() Muito Bom

()Bom

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

Ambientes s&o limpos, propiciando conforto e bem-estar (quarto, banheiro, corredores,
recepcao, salas de espera, consultorios e outros).

Pergunta 5

Como o(a) senhor(a) avalia a sinalizagao do estabelecimento para encontrar o local onde
precisa ir?

(') Muito Boa
()Boa

() Regular
() Ruim

(') Muito ruim

Localizacao e orientagéo dos diversos setores, por meio de placas indicativas.
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Pergunta 6

Como o(a) senhor(a) avalia o atendimento da recepgéao?
() Muito Bom

()Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

Pergunta 7

Como o(a) senhor(a) avalia o atendimento da equipe de saude?
() Muito Bom

()Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

Considerar como equipe de saude os profissionais: médico, enfermeiro, técnico de en-
fermagem, psicopedagogo, terapeuta ocupacional, psicélogo, assistente social, e demais
profissionais envolvidos com o cuidado do usuario.

Pergunta 8

O(a) senhor(a) sentiu seguranga / confianga na equipe de saude durante o atendimento?
()Sim

() Nao

Pergunta 9

Como o(a) senhor(a) avalia as informagdes e esclarecimentos que vocé teve sobre o seu
estado de saude no estabelecimento?

() Muito Bom
()Bom

() Regular
() Ruim

(') Muito ruim
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Pergunta 10

De uma maneira geral, como o(a) senhor(a) avalia este estabelecimento de saude?
() Muito Bom

()Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

Pergunta 11

O(a) senhor(a) sabe onde reclamar quando ndo é bem atendido?
()Sim

() Nao

Pergunta 12

O(a) senhor(a) pagou por algum valor durante este atendimento?
()Sim

() Nao

Pergunta 12B

O qué pagou?

Pergunta 13:

O(a) senhor(a) sabe o nome do profissional de saude que lhe atendeu?
()Sim

() Nao

Nome do Coordenador
Divisao Saude Mental
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CAPITULO 7

Desafios para efetivar a gestao
estratégica de pessoas na
administragcao publica

Victor Rene Mazepas de Oliveira®
Frederico Fonseca da Silva®’
Alexandre Machado Fernandes®?

Resumo: O objetivo geral deste artigo foi discutir sobre de-
safios de efetivar a gestao estratégica de pessoas na administra-
¢cao publica brasileira. Cada vez mais os 6rgaos da administragao
publica reconhecem e valorizam a importancia dos departamentos
de gestdo de pessoas. Esses 6rgaos investem recursos para obter
diferenciagao organizacional, ou como subsidio para as mais diver-
sas agdes publicas. A administracédo publica brasileira é responsa-
vel direta por agdes estratégicas para garantir o desenvolvimento e
a segurancga nacional, levando em consideracao aspectos politicos,
econdmicos e sociais. E para que essa acao seja efetiva, além da
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Gestao Publica - Habilitagdo em Gestdo de Pessoas do Campus Curitiba do Insti-
tuto Federal do Parana. ORCID 0000-0002-8383-2958. Lattes: http://lattes.cnpq.
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dinamica do setor historicamente marcado pela estagnagao profis-
sional, muitas vezes a administragdo publica necessita contar com
pessoal competente que possa desenvolver as habilidades e com-
peténcias necessarias. O tipo de pesquisa € uma revisao de litera-
tura e o objetivo principal consistiu em expor os atributos de um de-
terminado fendmeno ou enunciado em suas variaveis.

Palavras Chave: Gestao de pessoas, Estratégia, Gestao Publica.

CHALLENGES TO EFFECTIVE STRATEGIC PEOPLE MANAGEMENT
IN THE PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract: The general objective of this article was to
discuss the challenges of effecting the strategic management of
people in the Brazilian public administration. Increasingly, public
administration bodies recognize and value the importance of people
management departments. These agencies invest resources to
obtain organizational differentiation, or as a subsidy for the most
diverse public actions. The Brazilian public administration is directly
responsible for strategic actions to guarantee development and
national security, taking into account political, economic and social
aspects. And for this action to be effective, in addition to the dynamics
of the sector historically marked by professional stagnation, the
public administration often needs to have competent personnel
who can develop the necessary skills and competences. The type
of research is a literature review and the main objective was to
expose the attributes of a particular phenomenon or statement in its
variables.

Keywords: People management, Strategy, Public Management.

1. INTRODUGAO

A administragdo publica brasileira atualmente é norteada pela
Constituicdo Federal (CF) de 1988 (BRASIL, 1988), a qual consti-
tui o pais em um Estado Democratico de Direito e tem como funda-
mentos a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana,
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo po-
litico. Além disso, ainda conforme a CF/1988, o Poder Publico deve
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atuar apenas com estrita previsédo legal podendo realizar apenas o
que esta determina.

Dentro da gestao das organizagdes publicas, a gestdo de pes-
soas tem sido uma preocupacgao constante, uma vez que a boa
gestdo dos mesmos se traduz no diferencial que alavanca os bons
resultados. Até recentemente era chamado de gestdo de recursos
humanos, e vem mudando drasticamente ao longo do tempo. Ini-
cialmente, esta era uma fungao muito pratica e simples onde o res-
ponsavel, basicamente, tinha que preparar a folha de pagamento
e garantir o bom funcionamento da empresa (BOAS e ANDRADE,
2019).

Marras (2001) aborda sobre os primeiros momentos da ges-
tdo de recursos humanos, onde Taylor e Fayol sdo responsaveis
pelo surgimento do movimento da administracao cientifica ou es-
cola classica. Nesse periodo e sob tal influéncia nasceu a fungao
do chefe de pessoal propriamente dita. Alguém deveria contabilizar
as entradas e saidas; os pagamentos, os vales, os descontos e as
faltas. Cabia ao entdo chefe de pessoal ‘informar’ eventuais irregu-
laridades e advertir ou despedir os faltosos. No entanto, apesar do
inicio focado em quesitos operacionais, a gestdo de pessoas evo-
luiu e, atualmente, tem um papel cada vez mais de lideranga, auto-
cratismo, democracia no trabalho e motivagao humana.

Deste modo, de acordo com Marques (2015), cada vez mais,
0s orgaos da administragcao publica reconhecem e valorizam a im-
portancia dos departamentos de gestao de pessoas. Entao eles co-
locam recursos para treina-los como diferengas organizacionais,
como subsidio para as mais diversas agdes publicas.

A administracdo publica brasileira é responsavel direta por
acOes estratégicas para garantir a seguranga nacional, levando em
consideragao aspectos politicos, econémicos e sociais (BRASIL,
2018). E, para que essa agao seja efetiva, além da dinamica do
setor historicamente marcada pela estagnagao profissional, muitas
vezes a administracao publica deve contar com pessoal capacitado
que possa desenvolver as habilidades e competéncias necessarias
(ALMEIDA, 2017).
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Portanto, o objetivo geral deste estudo consistiu em discutir e
evidenciar os desafios na gestédo estratégica de pessoas dentro da
administragao publica.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Cultura organizacional e clima organizacional

O estudo que permeia a cultura organizacional tem base em
paradigmas advindos da Antropologia, Sociologia, Psicologia e das
Ciéncias Politica (MIRANDA, 2003). Migueles (2003) afirma que ha
uma complementaridade entre os trabalhos do antropodlogo, do psi-
cblogo e do administrador, no entendimento sobre o ser humano
nas organizagoes.

De acordo com Allaire e Firsirotu (1984), é possivel agrupar
a revisao dessas influéncias em dois conjuntos. O primeiro tem a
compreensao da cultura organizacional como sendo um sistema
sociocultural, tendo o pressuposto que os aspectos estruturais e
sociais estao integrados completamente ao contexto simbdlico e
ideoldgico da organizagao.

Essa abordagem compactua com a perspectiva de Hofstede
(1991), que faz o reconhecimento de que a cultura das organiza-
¢bes tem influéncia dos estagios mais amplos da cultura (sociais,
regionais, nacionais, etc.). O autor acredita que a cultura estabelece
a identidade de um grupo humano da mesma forma que a persona-
lidade estabelece a identidade de um sujeito.

O segundo bloco compreende a cultura organizacional como
sendo um sistema de ideias, em que ela nao € a representacido me-
ramente de um amontoado de padrdes de comportamentos, ela é
um grupo de mecanismos de controles que faz a modelagéo desses
comportamentos (VAGHETTI, 2008).

Fleury (1996) compartilha essa perspectiva, quando coloca
que os aspectos da cultura organizacional tanto agem como ele-
mento de comunicagao e consenso, como ocultam e instrumentali-
zam as relacdes de dominagéo. Essa abordagem significa uma im-
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portante transformacéo na natureza e na importancia de se investi-
gar a cultura organizacional.

Smircich (1983) também traz o resumo dos aspectos da cul-
tura organizacional em duas categorias. Na primeira categoria, le-
va-se em consideragdo a cultura organizacional como sendo uma
variavel, uma ferramenta que pode ser usada para aplicacao de es-
tratégias e canalizagao das empresas com uma efetividade maior.
Nesse sentido, o desempenho da organizagdo ndo é necessaria-
mente resultado das crencas e valores compartilhados por seus
componentes e pela responsabilidade que estes assumem.

Na segunda categoria proposta por Smircich (1983), se com-
preende a cultura organizacional como uma metafora, o fruto de
uma realidade que foi construida pela sociedade. Isso quer dizer
que o sentido que os eventos organizacionais possuem sao feno-
menos coletivos que se fundamentam na constru¢ao da realidade,
onde as compreensdes, 0s juizos e 0s conhecimentos acerca dos
eventos, se relacionam para que as manifestagbes de cultura te-
nham significado.

Para Schein (1992), a caracterizagdo da cultura organizacio-
nal se da em trés estagios: a) Artefatos: compreendidos como pro-
cessos e estruturas organizacionais que sao visiveis; b) Valores: se
consolidam a partir das estratégias, filosofias e os objetivos; e, c)
Pressupostos: fazem referéncia a crencas, pensamentos e percep-
¢Oes que, muitas vezes, se apresentam de modo inconsciente.

Compreende-se como clima organizacional a caracteristica
que, de acordo com Tachizawa et al. (2009), pode ser percebida
como a qualidade ou propriedade do ambiente da empresa. Ela é
compreendida e experimentada pelos colaboradores da empresa
e acaba influenciando diretamente o comportamento deles. Sendo
assim, quando o clima organizacional é favoravel, logo ele conce-
de a possibilidade de satisfazer as necessidades dos membros da
organizagao.

Para Chiavenato (2002):
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O termo clima organizacional refere-se especificamente
as propriedades motivacionais do ambiente organizacio-
nal, ou seja, aqueles aspectos da organizagao que levam
a provocacao de diferentes espécies de motivacdo nos
seus participantes. Assim, o clima organizacional é favo-
ravel quando proporciona satisfagcdo das necessidades
pessoais dos participantes e elevacdo do moral. E des-
favoravel quando proporciona a frustracdo daquelas ne-
cessidades. Na verdade, o clima organizacional influen-
cia o estado motivacional das pessoas e € por ele in-
fluenciado.

Para Franco (2008):

Muito tem-se falado sobre o clima organizacional e so-
bre a importancia dele no comportamento das pessoas
no ambiente de trabalho propriamente dito, e isso certa-
mente leva a uma melhora tanto nas relagdes interpes-
soais quanto na produtividade, competitividade e quali-
dade dos servigos prestados ou produtos oferecidos por
uma empresa.

Diante do prisma apresentado pelos autores, € possivel desta-
car que o clima organizacional exerce influéncia na motivagao dos
individuos, ideia essa corroborada por Flores (2016), podendo im-
pactar diretamente nos objetivos da empresa.

Chiavenato (2002) ainda coloca que:

Quando ha baixa motivagao entre os membros, seja por
frustracdo ou barreiras a satisfacao das necessidades,
o clima organizacional tende a baixar-se, caracterizando
por estado de depressdo, desinteresse, apatia, insatis-
facao, etc., podendo, em casos extremos, chegar a es-
tados de agressividade, tumulto, inconformidade, etc. ti-
picos de situagcdes em que os membros se defrontam
abertamente com a organizagdo (como nos casos de
greve, piquetes, etc.).
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Chiavenato (2002) também afirma que o clima organizacional
tem a variagao que vai desde um clima favoravel e saudavel até um
clima negativo desfavoravel, tendo dentro desses dois extremos o
clima neutro, que trabalho como intermediario. O quadro 1 exempli-
fica a questdao em uma listagem de indicadores.

Quadro 1. Os climas organizacionais e seus indicadores

Desfavoravel Mais ou menos Favoravel

Frustragdo, desmotivacao, |Indiferenga, apatia, baixa | Satisfacdo, motivagao,
falta de integracdo empre- |integracdo empresa/fun- |alta integracdo empresa/

sa/funcionarios cionarios funcionarios

Falta de credibilidade Baixa credibilidade Alta credibilidade mutua

mutua empresa/funcionari- | mitua empresa/fun- empresa/funcionarios

0s cionarios

Falta de retencao de tal- Baixa retengao de tal- Alta retencgdo de talentos

entos entos

Improdutividade Baixa produtividade Alta produtividade

Pouco Adaptacao as mu- Média adaptacao as Maior adaptagdo as mu-

dancgas mudancgas dangas

Alta rotatividade, alta ab- Média rotatividade, Baixa rotatividade, baixa

stengao média abstencao abstencgao

Pouca dedicagao e com- Média dedicagdoe com- |Alta dedicagdo e com-

prometimento prometimento prometimento

Clientes insatisfeitos Clientes indiferentes Clientes satisfeitos

Insucesso nos negécios Estagnacédo nos Sucesso nos negocios
negoécios

Fonte: Rugai et al.(2018)

Ao gerir as pessoas, o individuo precisa de habilidade e agili-
dade na identificacdo e analise problemas que existem no convivio
entre os componentes da empresa; sempre com o foco na resolu-
¢ao das problematicas que surgem, com o planejamento focado no
alcance agradavel para que seus colaboradores desenvolvam suas
atividades com sucesso e qualidade (ARAUJO e GARCIA, 2009).
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Segundo Luz (2003), se tem a possibilidade de fazer a mensu-
racao dos indicadores do clima organizacional por meio dos aspec-
tos que exercem influéncia na qualidade dos produtos/servigos da
organizagao, que permita ser possivel identificar se algum aspecto
esta fugindo de controle.

E necessario, de acordo com Barros (2021), que as liderancas
tenham clareza no que diz respeito aos indicadores, de forma que
0 processo de tomada de decisdo sempre foque e mantenha o me-
Ihor para a empresa.

2.2. Inovagao nas organizagoes

Jonck (2019) afirma que principalmente a partir da segunda
metade do século XIX, desde a segunda Revolugao Industrial, tem
sido valorizado cada vez mais o desenvolvimento de novos produ-
tos. Schumpeter (1934) foi um dos pioneiros no que se refere aos
estudos que evidenciam a importancia de uma mudancga de técnica
para gerar crescimento econémico.

Segundo ainda Schumpeter (1934), a inovagao é a base cru-
cial de uma efetiva competi¢ao, de transformacao da sociedade e
desenvolvimento econdmico. Essa competicdo vem de um proces-
so, produto ou organizagdo melhorada e tem um carater mais efi-
ciente do que de uma competicdo que nio inova.

Na abordagem de Clark e Wheelwright (1993), tem-se que em
um ambito extremamente competitivo, as empresas querem ob-
ter cada vez mais mercados, usando produtos que se diferenciam,
atendam os consumidores e que, ao mesmo tempo, alcance vanta-
gens sustentaveis e competitivas. Entdo o desempenho do desen-
volvimento de produtos pode ser medido a partir da velocidade, efi-
ciéncia e qualidade.

Com isso, percebe-se que quanto mais ligeiro for o desenvol-
vimento, maior sera a exigéncia de uma maior integracéo interfun-
cional, pois as etapas do processo de desenvolvimento passam a
envolver mais cedo as diferentes fungées na empresa. Portanto, se-
gundo Mariotto (1991), uma empresa que atinge uma determinada
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velocidade de desenvolvimento pode mudar a natureza da compe-
ticdo, introduzindo ciclos mais rapidos e apresentando uma vanta-
gem competitiva dificil de ser alcancada pelos concorrentes.

Posto isto, as organizagdes necessitam de agilidade para re-
alizar inovacdes de valor em razdo de oportunidades percebidas
com seus consumidores e clientes. Assim, a empresa deve conhe-
cer os diferentes modelos de inovagao para encontrar 0 caminho
mais adequado para a sua realidade. Em seguida, precisa aprovei-
tar melhor seus recursos (pessoas, infraestrutura, financeiro, etc.)
para gerenciar seu processo de inovagao no dia a dia (CARVALHO
etal. 2011).

Ainda vale acrescentar que, segundo Baranano (2005), a ino-
vacao € um complexo processo tecnoldgico, sociolégico e econd-
mico, que envolve uma teia extremamente intrincada de interagoes,
tanto no interior da empresa como entre a empresa e as suas envol-
ventes econdmica, técnica, concorrencial e social.

Barafano (2005) afirma ainda que nado se pode esperar que
0 sucesso seja satisfatoriamente explicado em termos de apenas
um ou dois fatores, sendo que o0 que se percebe € um conjunto de
diferentes fatores, estreitamente inter-relacionados, que precisam
funcionar em conjunto para criar e reforgar o tipo de ambiente que
facilita o sucesso da inovagao tecnolégica.

Para Barafano (2005), estes fatores ou praticas de gestao po-
dem se agrupar nos cinco eixos seguintes: (I) Criagdo e manuten-
cao de canais de comunicacgao fluidos, quer internos, quer exter-
nos; (I1) Atencao aos clientes atuais e potenciais, envolvendo-os no
processo de inovacao; (Ill) Apoio explicito da gestao cimeira a ino-
vagao tecnoldgica; (IV) Disponibilidade de recursos humanos alta-
mente qualificados e presenga na organizagao de individuos que
apoiem os projetos de inovagao tecnoldgica, especialmente nos
momentos criticos; e, (V) Criagdo e manutengado de uma estrutura
organizacional flexivel.
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2.3. Lideranga na gestao de pessoas

Dentro das organizagdes a lideranga costuma ter um papel
fundamental, mas sua definicido e abrangéncia variam na visao
dos diversos autores. DuBrin (1998) levantou que foram publicados
mais de 30.000 artigos sobre lideranga durante o século XX e resu-
miu a conceituacdo nos seguintes aspectos: a influéncia interpes-
soal direcionada pela comunicacao para a realizagao de objetivos;
o incremento influente sobre a conformidade mecanica com instru-
¢cOes e ordens; um ato que faga com que outros ajam ou respondam
em um sentido compartilhado; a arte de influenciar pessoas pela
persuasao ou pelo exemplo para que sigam uma determinada linha
de acao; a principal forga dindmica que motiva e coordena a organi-
zagao para a realizagao de seus objetivos.

Chiavenato (2002) corrobora com a visao e coloca que lide-
ranga € a influéncia interpessoal exercida numa situagéo e dirigida
por meios do processo da comunicagdo humana para a consecu-
¢ao de um determinado objetivo. Ja Franco (2008) frisa que a me-
Ihor maneira de conduzir uma empresa para 0 sucesso € por meio
dos lideres que la estédo, e que viabilizardo os resultados por meio
das pessoas.

Para Maximiano (2002), os gerentes sao os agentes ou prota-
gonistas do processo administrativo e o papel desempenhado por
eles varia de uma organizag&o para outra, com delegagao ou nao
de responsabilidades, tarefas, funcbes e decisdes. Deste modo, os
lideres sdo extremamente necessarios para o bom desempenho e
crescimento da organizag&o, coordenando equipes para prestarem
servico ao bem comum.

Carlzon (2005) traz também que:

Um lider ndo € escolhido porque sabe tudo e pode to-
mar qualquer decisdo. E escolhido para reunir o conhe-
cimento disponivel e entdo criar os pré-requisitos para a
realizacao do trabalho. Elabora os sistemas que lhe per-
mitem delegar responsabilidade para as operagdes do
dia-a-dia.
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Quando se aborda a tematica da lideranca também é neces-
sario falar acerca das caracteristicas do lider e de seus tragos de
personalidade. Bergamini (1994) relata que existem trés grandes
tipos de tragos de lideranga: primeiro, os fatores fisicos, tais como
altura, peso, fisico, aparéncia e idade; segundo entram as habilida-
des caracteristicas, tais como inteligéncia, fluéncia verbal, escolari-
dade e conhecimento, e, por fim, a ampla gama de aspectos de per-
sonalidade, como moderagéo, introversao, extroversdo, dominan-
cia, ajustamento pessoal, autoconfianga, sensibilidade interpessoal
e controle emocional.

Chiavenato (2002) aborda alguns tragos que é possivel obser-
var na personalidade:

1.Tragos fisicos: como energia, aparéncia pessoal, esta-
tura e peso; 2.Tragos intelectuais: adaptabilidade, agres-
sividade, entusiasmo e autoconfianca; 3.Tracos sociais:
cooperagao, habilidades interpessoais e habilidade ad-
ministrativa; e, 4.Tragos relacionados com a tarefa: im-
pulso de realizacao, persisténcia e iniciativa.

Alguns aspectos que funcionam como alicerce para a lideran-
¢a sao colocados por Nascimento (2008) quando traz a afirmacao:

[...] os lideres devem cultivar as seguintes caracteristicas
e atributos: ouvir atentamente; despertar empatia; desen-
volver atitudes positivas e otimistas; exceder promessas
e compromissos; reconhecer duvidas e vulnerabilidades
pessoais; ser energético em alto nivel; e ser sensivel as
necessidades, aos valores e ao potencial de outros.

Outro aspecto importante abordado por Bergamini (1994) diz
respeito aos trés estilos basicos de lideranca formal, sendo eles:
autocratico, liberal e democratico. No autocratico o lider determi-
na as tarefas, define cada passo a ser tomado no processo e se
mantém distante da participagdo ativa. Na lideranga democratica
o lider orienta os fatos em busca de um determinado objetivo, en-
tdo a divisdo de tarefas é deixada ao grupo e somente quando um
aconselhamento técnico é necessario o lider entra para sugere al-
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ternativas, mas deixa a escolha critério do grupo. Por ultimo, tem-se
a lideranca liberal onde o lider apenas fornece os subsidios para a
equipe e nao participa da divisao de tarefas. O tipo de lideranca que
sera mais efetivo varia para cada contexto e a maturidade da equi-
pe é um fator determinante.

Nascimento (2008) também coloca que acentuar a lideranga é
um processo continuo e interminavel. Mesmo assim, nenhum lider
jamais chegara ao ponto da perfeicdo no que diz respeito a perspi-
cacia e a eficacia na lideranca. Entretanto, vale acrescentar que é
possivel que os lideres adquiram e modifiquem suas atitudes e ha-
bilidades por meio da aprendizagem (FERREIRA, 2006).

2.4. Gestao estratégica

Segundo Ghemawat (2007), “a estratégia € um termo cria-
do pelos antigos gregos, para os quais significava um magistrado
ou comandante-chefe militar’. Nesta perspectiva se percebe que
o conceito de estratégia inicialmente era focado nas organizacoes
militares, na dita arte do general. O ambiente de negdcios passou
entdo a incorporar esse conceito em sua propria cultura, tendo seu
desenvolvimento relacionado com o ritmo das transformacoes, tan-
to na sociedade quanto no ambito empresarial.

Andrews (1971), considerado um dos pioneiros na discuticao
sobre a estratégia no contexto organizacional, define estratégia co-
mo um conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes funda-
mentais e de planos para atingir esses objetivos, postulados de for-
ma que defina em que atividades se encontra a empresa, que tipo
de empresa ela € ou que deseja ser.

Ainda para Andrews (1971), o executivo estrategista € o de
maior relevancia para organizagao, pois ele deve ser capaz de in-
ternalizar todas as informagdes e conhecimentos necessarios para
visualizagdo dos caminhos futuros da empresa.

Drucker (1999) apresenta outra perspectiva de estratégia den-
tro das empresas:
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“[...] toda organizagao opera sobre uma teoria do neg6-
cio, isto €, um conjunto de hipoteses a respeito de qual €
0 seu negdcio, quais os seus objetivos, como ela define
resultados, quem sao seus clientes e a que eles dao va-
lor e pelo que pagam.”

Ou seja, a estratégia converte a teoria em desempenho. Por-
tanto a sua finalidade é capacitar a organizagao para atingir os re-
sultados desejados, isso dentro de um ambiente coberto de incerte-
zas, entdo a estratégia permite as empresas a enxergarem as opor-
tunidades de mercado e se adiantarem.

Aplicando esse conceito de estratégia na gestdo de empresas,
temos a percepcao de Teixeira et al (2010) que diz que a gestao es-
tratégica n&o trata necessariamente das decisdes futuras, mas sim
das implicagdes futuras de decisdes presentes. Isso caracteriza a
questdo como um processo sistematico e constante de tomada de
decisbes, cujos efeitos e consequéncias deverao ocorrer a longa
data. Nesse aspecto a analise estratégica abrange uma visao do
ambiente externo para antecipar as oportunidades e as ameacgas, e
também uma analise interna relacionando os pontos fortes e fracos
da empresa e suas principais origens.

Sendo assim, a gestao estratégica tem papel importante nas
organizacdes pois € uma ferramenta que possibilita o conhecimen-
to do ambiente interno e externo do negécio. Segundo Chiavenato
e Sapiro (2009) ela se relaciona com objetivos organizacionais pois
afeta a viabilidade e o crescimento da empresa, deste modo se tor-
na necessario que a sua elaboragao seja realizada de forma inte-
grada com os planos taticos, visto que em um ambiente que passa
por constante transformacao é necessario planejar os negécios de
forma inovadora e diferenciada, para assim atingir os seus determi-
nados objetivos.

2.5. Administragao publica

Por um prisma legalista, que restringe as ag¢des do Estado,
Lynn et al. (2000) definem o termo como um regime de leis, regras
administrativas, decisdes judiciais e praticas que restringem, pres-
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crevem e habilitam a atividade de governo, e cuja atividade & am-
plamente definida como a produgéo e entrega de bens e servigos
publicos.

Isso implica em um arranjo de elementos distintos, mas inter-
-relacionados incluindo mandatos politicos; estruturas organizacio-
nais, financeiras e programaticas; niveis de recursos; regras admi-
nistrativas e diretrizes; e normas e regras institucionalizadas que
restringem e habilitam as tarefas, prioridades e valores que séo in-
corporados nos processos regulamentares, de produgao e entrega
de servigos (TEIXEIRA e GOMES, 2019).

A politica publica € um processo sobre a sele¢ao de estraté-
gias e a escolha, a formulagéo de politicas publicas inclui algumas
etapas, definicdo da agenda, formulacéo de politicas, adog¢ao de
politicas, implementagcdo de politicas, também deve ser avaliado
para ver os resultados pretendidos, revisar programas e projetos
publicos existentes e futuros (ALMEIDA, 2017).

Dentro deste contexto, em 1964 o cientista politico Theodore
J. Lowi sugeriu que é a politica publica que determina o conjunto de
atividades associadas a tomada de decisbes em grupos ou outras
formas de relagdes de poder entre individuos, como a distribuicao
de recursos ou de status. Em seu estudo Lowi também propés uma
caracterizagao das politicas publicas divida em trés categorias: po-
liticas distributivas, regulatérias e redistributivas.

As politicas distributivas tém como objetivo direcionar servi-
¢os, bens ou recursos para solucionar um determinado problema,
como o atendimento a areas que sofreram com desastres naturais.
As politicas regulatérias sdo compostas por medidas que estabele-
cem regras para padrées de comportamento sociais, como as regu-
lagdes de transito. E, por fim, as politicas redistributivas tem como
funcao redistribuir, a partir do orcamento de todos, bens servigcos ou
recursos para uma parcela da populagéo, como no caso do sistema
previdenciario (LOWI, 1964).

Assim, de acordo com Fonseca (2016), as politicas distributi-
vas tendem a nao gerar muito conflito entre os interesses envolvi-
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dos, pois seus beneficios concentram-se em ganhadores facilmen-
te identificaveis. No caso das politicas regulatérias e redistributivas
Mancuso e Moreira (2013) entendem que a primeira gera um confli-
to setorial intenso, colocando de um lado os setores potencialmente
favorecidos e, do outro, os setores potencialmente prejudicados e a
segunda coloca, de maneira clara, de um lado, “os que tém”, ou se-
ja, “os provedores de dinheiro”; e, de outro lado, “os que n&o tém”,
ou seja, os “demandantes de servigos”.

De acordo com Meirelles (2004), o conceito pode ser definido
como:

Em sentido formal, a Administragao Publica, € o conjunto
de 6rgaos instituidos para consecugao dos objetivos do
Governo; em sentido material, € o conjunto das fungdes
necessarias aos servigos publicos em geral; em acep-
¢ao operacional, € o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servigos do préprio Estado ou por
ele assumidos em beneficio da coletividade. Numa viséo
global, a Administragao Publica €, pois, todo o aparelha-
mento do Estado preordenado a realizagao de seus ser-
vigos, visando a satisfagcao das necessidades coletivas.

No caso especifico da administracdo publica brasileira, a
Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, aborda que: “A
administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedece-
ra aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publi-
cidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]” (BRASIL, 1988).
Portanto tais principios administrativos devem nortear as atividades
dos administradores publicos e seus servidores, trazendo para o
campo pragmatico as exigéncias e anseios da consciéncia coletiva.

Segundo Fillipin e Gemelli (2011), o principio da legalidade se
aplica de forma rigorosa e especial, norteando o administrador pu-
blico a fazer somente o que estiver expressamente autorizado em
lei. O principio de impessoalidade veda a pratica de ato administra-
tivo sem interesse publico ou conveniéncia para a administracao.
Ja o principio da moralidade defende que ndo basta ao administra-
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dor cumprir a legalidade no exercicio de sua fungdo, mas também
deve respeitar os principios éticos da razoabilidade e justica. A pu-
blicidade consiste na divulgacao oficial de todo e qualquer ato ad-
ministrativo. Por fim o principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional, para obtencao de resultados positivos ao servigo publico.

3. Metodologia de pesquisa

O presente artigo apresenta uma revisdo dos principais con-
ceitos e aplicagbes da gestdo estratégica de pessoas no ambito
empresarial, buscando sintetizar o estado-da-arte do assunto, ou
seja, mapear como a literatura classica e a mais recente tratam o
tema. O artigo buscou também, discutir as possibilidades aplicati-
vas da implementagao desse processo na administragao publica.
Nesse caso a pesquisa deve permitir estabelecer algumas relagdes
com as produgdes anteriores, identificando tematicas frequentes,
apontando outras perspectivas, consolidando uma area de conhe-
cimento e constituindo-se orientagdes (ROCHA, 1999)

Para tal, foi utilizada a metodologia de revisdo narrativa, que é
considerada uma revisao tradicional ou exploratoria, na qual ndo ha
uma clara definigdo dos critérios explicitos, e a selegdo dos artigos
é feita de forma arbitraria, ndo seguindo uma sistematica, podendo
o autor incluir documentos de acordo como seu viés, sendo assim,
nao ha preocupacao em esgotar as fontes de informacao (CORDEI-
RO et al., 2007). A maneira com que se coleta os dados costuma
ser denominada de exploratdria que, segundo Selltiz et al. (1965),
busca descobrir ideias e intuigdes, na tentativa de adquirir maior fa-
miliaridade com o fendmeno pesquisado, sem haver a necessidade
de formulagcédo de hipoteses. Isso possibilita aumentar o conheci-
mento do pesquisador sobre os fatos, permitindo a formulagdo mais
precisa de problemas, a criagdo de novas hipoteses e a realizagao
novas pesquisas mais estruturadas.

Entdo, recomenda-se dar inicio a construcao de uma moldu-
ra conceitual sobre o tema que sera pesquisado, expondo ligacdes
entre a bibliografia a ser pesquisada e o problema de pesquisa que
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se pretende solucionar. Portanto, se menciona, com citagdes dire-
tas ou indiretas, e se discute pelo menos um estudo que tenha rela-
¢ao com o tema que vocé pretende desenvolver (OLIVEIRA, 2011).

4. Analise e discussao dos resultados

Considerando os aspectos praticos e burocraticos abordados
em torno da tematica da gestao de pessoas e da administragéo pu-
blica, nesse momento foram avaliados os desafios e as oportunida-
des para introduzir a gestao estratégica de pessoas no ambito do
poder publico brasileiro.

Ponderando sobre o acirramento da competicao entre as or-
ganizagbdes, o conceito de estratégia vem sendo cada vez mais uti-
lizado nas decisbes empresariais, nos estudos académicos e na
literatura sobre administracdo. Nesse ponto, pode-se inferir que a
gestdo estratégica de pessoas esta relacionada ao alinhamento
das politicas e das praticas de recursos humanos com a estratégia
da organizagao, visando criar e manter uma vantagem competitiva
(ALBUQUERQUE, 2002).

Esse tipo de gestao deve atuar de forma proativa com relagao
as pessoas. Requer pensar no futuro e planejar maneiras para que
a empresa atenda melhor as necessidades de seus funcionarios e
que os funcionarios atendam melhor as necessidades da empresa.
Isso pode afetar a maneira como as coisas sao feitas em um local
de negocios, buscando uma melhoria continua, desde praticas de
contratagao e programas de treinamento de funcionarios até técni-
cas de avaliagao e disciplina (ALMEIDA, 2017).

Para Dutra (2010), o desafio da gestao estratégica de recur-
sos humanos no Brasil é tratar a questao de forma que a implemen-
tacdo de politicas e praticas que possam agregar valor as empre-
sas também possa, ao mesmo tempo, atender as necessidades dos
funcionarios, elevando o seu comprometimento com os objetivos da
organizagao.

Fischer e Albuquerque (2005) identificaram que para atender
0s novos modelos de gestdo de recursos humanos é preciso que
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haja tanto uma reestruturagao interna da area de RH, quanto uma
reducdo dos niveis hierarquicos que transfira as decisdes para as
unidades de negocio e que compartilhe as responsabilidades sobre
gestdo de pessoas entre o profissional de RH e os gestores de li-
nha.

Toda organizagao esta sujeita a passar por mudangas, tudo
em prol de um objetivo, meta ou melhoria. Em empresas privadas,
a implantagcao de mudancgas ja tem uma certa resisténcia por parte
das pessoas que estao sujeitas a esse acontecimento. Ja em orga-
nizagdes publicas existe um conflito ainda maior em aceitar, talvez
por ser vista como uma ameaca a rotina que os funcionarios estao
acostumados a ter como comodismo, estabilidade garantida entre
outros (ALMEIDA, 2017).

De acordo com Barbierri (2012), a estratégia necessita tratar
com uma abordagem diferenciada a gestdo de empregos de modo
que busque alcangar a vantagem competitiva por meio de uma for-
¢a de trabalho altamente comprometida e capaz, usando um con-
junto integrado de técnicas culturais, estruturais e de pessoal.

Outro ponto importante da gestéao estratégica de RH envolve
a gestdo do conhecimento nas organizagdes. Minbaeva (2005) de-
termina e evidencia empiricamente o efeito das praticas de gestao
de pessoas na transferéncia do conhecimento em companhias mul-
tinacionais.

Minbaeva (2005) ainda sugere que se espera um maior grau
de transferéncia de conhecimento quando as praticas de RH séo
aplicadas de forma holistica, ou seja, sob a forma de um sistema
integrado de praticas interdependentes.

Dentre as praticas foi citado o planejamento de RH (onde se
destaca o recrutamento e as equipes multidisciplinares), a forma-
¢ao, a gestao de carreiras, a avaliagdo de desempenho, o sistema
de recompensas fundamentado em desempenho, a rotagao plane-
jada de fungdes, a integragao de fungdes e o sistema de comunica-
céo interna (KIELWAGEN e SOUZA, 2013).
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Assim, o éxito das empresas passa a depender também do
investimento nos seus colaboradores, identificando, utilizando e de-
senvolvendo seu capital intelectual. Na analise de Ahrens (2018) se
observa que as empresas com gestao estratégica de recursos hu-
manos efetivada apresentam maior preocupacéao e investimento na
capacitagao do gestor de linha, e esse gestor precisa saber como
desempenhar o seu papel na questao, o que acaba sendo relacio-
nado com o conhecimento e habilidade.

Portanto a empresa também deve oferecer ferramentas for-
mais de gestdo que orientem os processos, o0 que facilitara o de-
sempenho de seu papel por parte do gestor de linha. Por outro lado,
o estudo que a ndo capacitacdo desse agente resulta em praticas
inconsistentes e em diferencas na qualidade do trabalho de gestao
de pessoas, 0 que impedira que a gestao estratégica seja imple-
mentada (AHRENS, 2018).

Para Almeida (2017) o investimento em treinamento entra co-
mo um fator de sucesso, porque permite a atualizacao e o aprimora-
mento das competéncias profissionais de sua equipe, aumento de
desempenho, além de estimular cada um e a equipe como um todo
a fazer um trabalho melhor.

A empresa e o gestor devem ter em mente que o treinamento
nao é um luxo, mas um investimento. Com ele, vocé demonstra aos
colaboradores que a empresa valoriza, acredita no seu potencial, o
possui e zela pelo seu desenvolvimento (ALMEIDA, 2017).

Neste contexto, a gestdo de recursos humanos tem papel fun-
damental na formagéo de ativos estratégicos para a empresa, le-
vando em consideragao o principio de que colaboradores altamente
eficientes e eficazes sdo um ativo intangivel de capital intelectual.
Deste modo, os funcionarios constituem um recurso de alto valor
agregado, raro e de dificil imitagao, tornando-se, portanto, uma das
fontes de vantagens competitivas mais permanentes (BRANDAO,
2018).

Dado o valor agregado que uma gestao de pessoas bem es-
truturada pode oferecer, Buyens e De Vos (2001) defendem que o
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processo sera eficaz se os executivos de recursos humanos estive-
rem envolvidos desde o inicio nas discussodes estratégicas da orga-
nizacao. Eles também podem definir o poder de atuacao da funcao
de RH, isso indica que este agente esta atuando como um parceiro
estratégico, participando da construgao das diretrizes da empresa
(BUYENS e DE VOS, 2001).

Isso se evidencia no estudo de Ahrens (2018), que demostram
que as empresas que adotam em maior extensao a gestao estraté-
gica de RH, atribuem ao gestor de linha maior responsabilidade na
implementagao das praticas de gestdo de pessoas, sendo o espe-
cialista de RH um parceiro e facilitador desse processo.

Além disso, vale salientar que a gestao estratégia de pesso-
as envolve a busca de maneiras pelas quais os recursos humanos
podem ter um impacto direto no crescimento de uma empresa, por-
tanto precisa adotar uma abordagem estratégica para desenvolver
e reter funcionarios para atender as necessidades dos planos de
longo prazo da empresa (CASEMIRO et al., 2014).

Ainda segundo Casemiro et al. (2014), as questdes de gestao
estratégia de pessoas podem ser um obstaculo dificil de ultrapassar
para muitas empresas; pois ha todos os tipos de componentes dife-
rentes que podem confundir os proprietarios de negécios e leva-los
a tomar decisbes ineficazes que retardam as operacgdes de seus
funcionarios e também de seus negocios.

Por fim, Dias (2021) acrescenta que as empresas que adotam
uma cultura centrada nas pessoas valorizam os seus colaborado-
res. Com isso, eles tém espaco para crescer e se desenvolver tan-
to dentro quanto fora da empresa. Eles tém as suas opinides rece-
bidas e respeitadas, o que contribui com o crescimento da propria
empresa. Esse tipo de cultura tende a atrair e reter talentos, logo, é
uma fonte de vantagem competitiva. Tudo isso € fruto de uma boa
proposta de valor para o funcionario, com respeito a qualidade de
vida no trabalho e politicas de incentivo, por exemplo.

Alguns dos beneficios dessa gestao estratégica sao: maior sa-
tisfagdo no trabalho, melhores taxas de satisfagdo do colaborador,
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gerenciamento eficiente de recursos, abordagem proativa no geren-
ciamento de funcionarios, aumento da produtividade com a execu-
¢ao de metas e estratégias bem estabelecidas, vantagem competi-

tiva (DIAS, 2021).

Quadro 2. Comparativo das consideragbes a respeito de gestao estratégica

de pessoas
Autor Consideragoes sobre Gestao Estratégica de Pessoas
BUYENS e DE VOS, Defendem que o processo sera eficaz se 0s executlv_o§ _
2001 de recursos humanos estiverem envolvidos desde o inicio
nas discussdes estratégicas da organizagao.
ALBUQUERQUE, Esta relacionada ao alinhamento das poI’|t|§:as e das pra-
2002 ticas de recursos humanos com a estratégia da organiza-
¢ao, visando criar e manter uma vantagem competitiva.
E preciso que haja tanto uma reestruturagdo interna da
FISCHER e ALBU- |area de RH, quanto uma reducéo dos niveis hierarquicos

QUERQUE, 2005

que transfira as decisdes para as unidades de negdcio e
que compartilhe as responsabilidades.

MINBAEVA, 2005

Se espera um maior grau de transferéncia de conheci-
mento quando as praticas de RH sdo aplicadas de forma
holistica, ou seja, sob a forma de um sistema integrado de
praticas interdependentes.

DUTRA, 2010

O desafio é tratar a questado de forma que a implementa-
¢ao de politicas e praticas que possam agregar valor as
empresas também possa atender as necessidades dos
funcionarios, elevando o seu comprometimento com a
empresa.

BARBIERRI, 2012

Necessita tratar com uma abordagem diferenciada a
gestao de empregos de modo que busque alcangar a
vantagem competitiva por meio de uma forga de trabalho
altamente comprometida e capaz.

CASEMIRO et al.,
2014

Precisa adotar uma abordagem estratégica para desen-
volver e reter funcionarios para atender as necessidades
dos planos de longo prazo da empresa.
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As empresas com gestao estratégica de recursos huma-
nos efetivada apresentam maior preocupagao e investi-
AHRENS, 2018 mento na capacitagao do gestor de linha, e esse gestor
precisa saber como desempenhar o seu papel na questao
da gestéo de pessoas.

Empresas que adotam uma cultura centrada nas pessoas
valorizam os seus colaboradores. Esse tipo de cultura
tende a atrair e reter talentos, logo, € uma fonte de vanta-
gem competitiva.

DIAS, 2021

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022

Dadas as principais perspectivas analisadas neste artigo, o
Quadro 2 apresenta um resumo das principais considerag¢des dos
autores a respeito dos desafios da implementacao da gestao estra-
tégica de pessoas nas empresas. Assim sendo, os pontos chaves
dos desafios sdo: envolver e alinhar os recursos humanos nas dis-
cussoes estratégicas da empresa, revisar a atuagao dos setores de
recursos humanos e descentralizar seus trabalhos e buscar avaliar
e atender as necessidades dos funcionarios para reter os talentos
ao mesmo tempo que 0s mesmos possam agregar valor a empresa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como observado ao longo da pesquisa, a gestao estratégica
de pessoas, quando aplicada de forma proativa e eficiente, tem po-
tencial para contribuir diretamente com resultado das organizagoes.
Ficou evidenciado que os colaboradores que compde o quadro das
empresas podem ser classificados como um ativo fundamental de
carater estratégico tal como uma fonte de vantagem competitiva.
Neste contexto, o setor de recursos humanos precisa expandir os
processos operacionais e burocraticos e se envolver com as ques-
tOes estratégicas da empresa para que possa atrair e reter os talen-
tos que farao a diferenca na organizacao, de modo que o RH deixa-
ria de ser apenas um setor de apoio para se tornar um agente ativo
de relevancia nas empresas.
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No ambito da administragdo publica, apesar do engessamen-
to embasado pelo principio constitucional da legalidade que limita
o administrador publico a fazer somente o que estiver previamente
autorizado em lei, a gestao estratégica de pessoas também pode
ser vista como uma oportunidade, principalmente devido a escas-
sez de recursos humanos observada nas esferas do poder publico.
Essas praticas ndo apenas ajudam os governos a cumprir 0s obje-
tivos estratégicos, mas também aumentam a eficiéncia, a capaci-
dade de resposta e a qualidade na prestagao de servigos. A gestao
estratégica de RH também incentiva os governos a olhar para o fu-
turo, pensando estrategicamente sobre a combinagédo de pessoas
e habilidades que serdao necessarias para responder as mudancgas
sociais.

No entanto, um desafio para a gestao publica é quebrar o pa-
radigma preponderantemente de utilizar critérios puramente politi-
cos visando os interesses dos dirigentes e ndo necessariamente da
sociedade que os elegeram. Normalmente existe uma cultural or-
ganizacional carregada de acomodacéo e continuismo, com a ten-
déncia a se realizar o minimo de acordo com as exigéncias da buro-
cracia, além de pouco estimulo ao aprendizado continuo e escassa
formalizagcédo e produgédo de conhecimento. Também nao existem
mecanismos que prevejam avaliagdes continuas e sistematicas, fo-
ra que as estratégias mudam constantemente conforme ocorre a
mudanga de gestédo, que dura cerca de quatro anos, entdo dificil-
mente se planeja questdes de longo prazo.
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RESUMO: Este trabalho abordara as questdes da Lei Geral de
Protecao de Dados. O objetivo geral deste trabalho foi dimensionar
a potencial aderéncia da LGPD e seus impactos na Administracao
Publica. Verificou-se que essa implantacado ainda néo foi realizada
de forma satisfatéria devido a legislagédo ser ampla e, em alguns
casos, deixar dupla interpretagcdo. A metodologia deste trabalho ca-
racterizou-se por ser uma pesquisa qualitativa do tipo descritiva-bi-
bliografica, na qual se utilizou de referencial teérico-empirico, princi-
palmente legislagdes e livros que abordam a tematica, pesquisado
no periodo de fevereiro a novembro de 2021. Os resultados encon-
trados demonstram que ha uma preocupacdo com a protecao do
uso indevido dos dados e que ha a necessidade de uma integragao
mundial em defesa do uso indevido das informagdes de dados pes-
soais. O modelo de roteiro para implementacdo da LGPD na Admi-

«218»



CAPITULO 8
Modelo de roteiro para implementacdo da Lei Geral de Prote¢&o de Dados (LGPD)

nistragdo Publica é composto por cinco etapas primordiais que ga-
rantem o minimo exigido pela legislacao.

Palavras-Chave: LGPD; Protecao; Privacidade; Dados; Seguranga Digi-
tal.

1. INTRODUGAO

Com o avango da tecnologia e a disponibilidade de dados em
grande escala, principalmente em meios digitais, surgiram muitas
ferramentas de analise de dados para auxiliar a gestéao e tratamen-
to de informagbes dentro das organizagdes. A criagdo de tais fer-
ramentas tem revolucionado o modo de transformar dados em in-
formagdes consistentes, capazes de manter o relacionamento e a
sustentagao de conhecimento no que tange o interesse comercial e
social, tanto para o setor publico quanto privado, além de tornar os
processos mais rapidos e assertivos.

Com a finalidade de criar direitos e deveres referente ao uso
de dados pessoais em poder das pessoas juridicas de direito publi-
co ou privado, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), no Brasil
a Lei N° 13.709 (BRASIL, 2018), surge com objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre de-
senvolvimento da personalidade da pessoa natural. Sendo assim,
o tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado pela
Administracdo Publica para processamento e uso compartilhado de
bases necessarias a execucgao de politicas publicas.

Apesar de sua peculiaridade, a LGPD em seu regramento juri-
dico gera impacto ao setor publico, pois sob forga da Lei N° 14.010
(BRASIL, 2020), que trata da regulamentacédo para tratamento dos
dados durante a pandemia do COVID-19, as sang¢des entraram em
vigor a partir de 1° de agosto de 2021, sendo necessario a Adminis-
tragao Publica adequar-se a legislagao, uma vez que em seu poder
detém grande quantidade de dados.

Diante destas regulamentagdes, para atender os critérios da
nova legislagdo, a Administragao Publica precisara reexaminar o
tratamento de dados pessoais dentro da sua estrutura, além dos
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procedimentos de coleta e eliminagcdo desses dados. Essa refor-
mulagao dispde de um grande desafio tanto para mitigar os riscos
e identificar possiveis vulnerabilidades, como reformular a cultura
organizacional da administragdo e demais setores, tendo em vista a
criagao de politicas publicas, visando garantir direitos para todos os
proprietarios dos dados.

Essa abordagem gerou o problema de pesquisa: qual é a im-
portancia do dimensionamento de aderéncia e implementacao da
LGPD na Administragao Publica?

Justifica-se o desenvolvimento deste trabalho por ser um te-
ma inovador e obrigatério no Brasil, tanto no setor publico como no
privado, que visa proteger as informag¢des dos usuarios através de
tecnologias, metodologias, procedimentos e regulamentagdes.

Espera-se que, tanto as instituicdes publicas quanto as priva-
das, adotem as regulamentacgdes definidas em lei em carater emer-
gencial, considerando o esgotamento do prazo, de modo a possibi-
litar que a seguranca dos dados seja utilizada de forma protegida.

Isso permite que os acessos nos ambientes virtuais ocorram
com as devidas protecbes e minimizem crimes cibernéticos que
possam causar danos a individuos ou patriménios, como extorsao
de recursos financeiros, estresse emocional ou danos a reputacao
de vitimas expostas na internet e invasao de banco de dados dos
orgaos publicos.

Diante desse contexto, este artigo tem por objetivo geral di-
mensionar a potencial aderéncia da LGPD e seus impactos na Ad-
ministracdo Publica. Para isso, foram analisadas mudangas que
vém ocorrendo nos mercados globais; as questdes relacionadas a
governanga corporativa e a importancia da transparéncia e com-
pliance na apresentacdo e protecdo dos dados; as bases legais
dentro do escopo juridico da LGPD. Por fim, é proposto um modelo
de gestado da privacidade dos dados para a Administragao Publica.

2. METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003) descrevem que toda pesquisa impli-
ca no levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que se-
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jam os métodos ou técnicas empregadas. Neste trabalho utilizou-se
da pesquisa qualitativa que, segundo Diehl e Tatim (2004), € uma
pesquisa desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

Na pesquisa descritiva os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles (ANDRADE, 2007). Através da pesquisa des-
critiva foram levantadas informacgdes relacionadas aos modelos de
LGPD implantados e adotados por organizagdes tanto do setor pu-
blico como do privado. Nestes setores algumas areas escolhidas
receberam maior destaque e analise, as quais fazem parte da pres-
tacao de servigos de tecnologia, educagao profissional, comércio e
varejo, industria, logistica e automacéao, administragao e finangas.

Trivifos (1987) define, a abordagem de cunho qualitativo tra-
balha os dados buscando seu significado, tendo como base a per-
cepcao do fendmeno. Dentro desse contexto, o uso da descrigao
qualitativa procura captar ndo apenas a aparéncia do fenémeno,
mas também suas esséncias, explica sua origem, relagées e mu-
dancas, e tenta intuir as consequéncias.

Pesquisas do tipo descritiva e bibliografica buscam descrever
as peculiaridades de determinada situacao e estudar as caracteris-
ticas de algum segmento especifico (GIL, 2017).

A pesquisa qualitativa como descritiva-bibliografica, na qual
utilizou-se de referencial tedérico-empirico, principalmente as legis-
lagdes e livros que abordam a tematica. Foram utilizados para o le-
vantamento bibliografico, livros, artigos cientificos, portais, associa-
cOes, legislagao, publicagbes em periddicos e revistas académicas
no periodo de fevereiro a novembro de 2021.

O enfoque foi analisar as legislagdes que tratam do assunto
relacionado a regulamentagao da LGPD, onde efetuou-se analises
em relagdo aos conteudos juridicos e cientificos que embasam o
tratamento de dados pessoais relacionados a Administragdo Publi-
ca.
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3. GLOBALIZAGAO E MUDANGAS

No que se refere a globalizagao, é fato que o mundo se tornou
cada vez mais dependente da tecnologia e do acesso a informagao
em tempo habil. Segundo Alcofarado (1997), a globalizagdo nao
existiria sem os avangos tecnoldgicos, o que proporcionou a pro-
pagacao do comeércio mundial e a integragdo com os povos. Diante
disso € perceptivel que a globalizagao tornou bem mais agil a forma
de se relacionar e distinguir novas culturas, e interesses pelo mun-
do. Para Barbosa (2010),

A globalizacido caracteriza-se, portanto, pela expansao
dos fluxos de informacgdes- que atingem todos os paises,
afetando empresas, individuos e movimentos sociais -,
pela aceleragao das transacdes econémicas - envolven-
do mercadorias, capitais e aplica¢des financeiras que ul-
trapassam as fronteiras nacionais - e pela crescente di-
fusdo de valores politicos e morais em escala universal.

O autor complementa sobre a globalizagdo descrevendo que
o termo demonstra que ha conexao entre empresas, mercados e
pessoas a uma grande rede de informagdes, e que traz impactos
econdmicos, politicos e culturais a sociedade. Sendo assim, € no-
tério que em meio as mudancgas, o acesso a informacao se faz ne-
cessario para que as organizagdes desenvolvam seus processos
continuamente.

Seguindo este conceito, pode-se afirmar que aspectos sociais,
politicos e econdmicos também sao vertentes que refletem direta-
mente na globalizagdo. Para complementar Nobrega, Barreto e Sil-
va (2002) tratam a globalizagdo como 0 movimento que mais trouxe
mudancgas nos campos que envolvem a sociedade. Claramente, es-
sas mudancas influenciam setores no mundo todo, além de desen-
cadear a necessidade de relacionamento entre eles.

Com essas constantes mudangas, a conectividade se fez fon-
te para manter o relacionamento entre empresas e pessoas, pois
através de ferramentas como a internet, o acesso a informacéao se
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tornou cada vez mais rapido. Para Oliveira (2020), a internet € um
beneficio para o relacionamento humano e organizacional:

N&o se nega, em nenhum momento, que a internet trou-
xe importantes inovacgodes, estreitamento de fronteiras,
facilidades no compartiihamento de dados, rapida difu-
sao de informagdes etc. Dai ser considerada imprescin-
divel nas relagdes humanas, sendo essencial que as or-
ganizagdes estejam conectadas e atualizadas para as
transformacgdes do mundo (OLIVEIRA, 2020).

Diante disso, entende-se que a internet € uma ferramenta de
inovacgéao e conectividade que se faz necessaria na rotina das orga-
nizagdes, com a finalidade de manter o relacionamento entre pes-
soas e empresas, o0 desenvolvimento comercial e o foco nas mu-
dancas. Segundo Sertek et al. (2012):

Mudancgas exigem criatividade e respostas estratégicas.
Nesse sentido, um dos fatores mais relevantes é a ino-
vacao tecnoldgica, que tem se constituido como diferen-
cial altamente estratégico para inumeras empresas. As
novas tecnologias sendo introduzidas nos produtos, nos
processos e nos sistemas de informagao influenciam a
competicdo das empresas no mercado globalizado. Co-
mo atingem melhores patamares de qualidade, funciona-
lidade e satisfacdo dos consumidores, os fabricantes de
um mesmo setor industrial, ou até de setores alternati-
vos, devem se atualizar perante essas mudancas.

Partindo destes principios, determinados segmentos organi-
zacionais possuem uma forte dependéncia da tecnologia, da inova-
cao e do acesso a informacéo, pois € algo intrinseco para formular
estratégias diante das mudangas que o mundo esta passando.

Para Wilke (2010), o uso da tecnologia da informag¢ao na Ad-
ministracdo Publica, além de eficaz, aumenta o nivel de transparén-
cia dos governos e facilita a integragdo com a sociedade.

Na visdo de Guindani e Bartkiw (2012), segundo a qual as or-
ganizagbes e seus membros precisam se adaptar e se atualizar das
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mudangas, é possivel afirmar que na Administragdo Publica ndo é
diferente, visto que toda a sua estrutura e processos sdo compostos
por servidores publicos.

Na visdo de Basso (2020) ha uma grande quantidade de infor-
magdes que sdo produzidas pela sociedade, e quanto maior o uso
de tecnologias de informag&o, maior sera a disponibilidade de da-
dos e o interesse das organiza¢des em utiliza-los.

Nesse sentido, sendo a sociedade uma grande disseminadora
de informagao, é evidente que além das organizagbes privadas, 0
setor publico também depende de tecnologias em seus processos.

4. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

Na era tecnoldgica, na qual os dados sao disseminados rapi-
damente em meio digital, nasce, com a finalidade de criar direitos e
deveres referente ao uso de dados pessoais em poder das pessoas
juridicas de direito publico ou privado, a LGPD, Lei N° 13.709 (BRA-
SIL, 2018), que tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da perso-
nalidade da pessoa natural. A lei visa proteger os dados dos cida-
daos colocando de forma clara e objetiva os direitos e deveres no
que tange o uso dos dados, trazendo restricdes e necessidades de
adequacgao as organizagdes que realizam coleta, tratamento, com-
partiihamento e divulgagao destes. Sendo assim, a protec¢ao de da-
dos se faz cada vez mais necessaria, sendo que a disponibilidade
de dados foge do controle do proprio titular. Para Botelho (2020):

O controle pela pessoa natural de seus dados pessoais
ficou muito fragilizado diante da exposi¢ao que a socie-
dade digital traz a intimidade e privacidade dos indivi-
duos. Na sociedade digital nossas ag¢des deixam trilhas
digitais que podem ser exploradas pelas organizagdes
através da coleta e manipulacédo de dados pessoais, sem
que haja qualquer controle por parte do titular dos dados.

A partir disso, pode-se dizer que a forma como os dados séo
coletados independe do conhecimento do titular, gerando entéo
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uma necessidade de controle ao uso destes. Logo, é importante
compreender mediante a LGPD alguns conceitos presentes do Arti-
go 5° que nomeiam e descrevem os dados pessoais e os respecti-
vos agentes envolvidos:

Quadro 1. Lei n° 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD),

| - dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, con-
vicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa na-
tural;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo ob-
jeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pesso-
ais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador

Fonte: BRASIL (2018).

A partir desses conceitos é possivel identificar os elementos
basicos trazidos na legislagdo que sustentam o tratamento de da-
dos e a identificagdo do individuo. Neste sentido, sendo a LGPD
uma lei criada para regular e gerar através de normas validas em
todo o territério brasileiro, a protecado a privacidade de todos os ci-
dadaos brasileiros, também visa empoderar o titular em consentir
ou n&o com o uso e tratamento dos seus dados.
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A LGPD abrange qualquer modalidade de tratamento
dos dados, seja fisica ou eletrbnica, bem como todas as
etapas do processo de tratamento, desde a entrada do
dado, o periodo de uso e permanéncia e sua saida ou
exclusdo. Com isso a lei procurou dar maior soberania
ao titular dos dados, que pode solicitar alteracao, revo-
gacao, pedir exclusdo dos dados em qualquer momento.
A partir da LGPD, o titular do dado deve consentir, atra-
vés de termo escrito, com cada etapa que sera realizada
com os seus dados. Dessa forma, a LGPD deu mais au-
tonomia e controle para os titulares dos dados (PRADO
et al., 2020, p. 148).

Além dessa autonomia ao titular, a LGPD se expande em re-
lagcado as normas, trazendo em sua estrutura os requisitos necessa-
rios para realizar o tratamento de dados. Em seu Art. 2° traz a fun-
damentagao para o tratamento de dados pessoais:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao
e de opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnologico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consu-
midor; e
VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da persona-

lidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pes-
soas naturais (BRASIL, 2018).

Sendo assim, a LGPD Interfere diretamente na vida dos usu-
arios de servigos digitais bem como as empresas privadas presta-
doras de servigos e ao governo que detém muitos dos dados dos
cidadaos. Segundo Freitas (2020), dado pessoal € a moeda, o in-
sumo da nova economia e de politicas publicas modernas pautadas
em estratégias de transformacao e inovagao digital para melhoria e
sustentabilidade.
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Apesar de sua peculiaridade, a LGPD em seu regramento juri-
dico gera impacto ao setor publico, pois sob forga da Lei N° 14.010
(BRASIL, 2020), que trata da regulamentacédo para tratamento dos
dados durante a pandemia do COVID-19 onde as sangdes entra-
ram em vigor a partir de 1° de agosto de 2021, sendo necessario
a Administragao Publica adequar-se a legislagdo, uma vez que em
seu poder detém grande quantidade de dados.

Segundo Kohls et al. (2021):

As normas gerais contidas na LGPD s&o de interesse
nacional e devem ser observadas pela Unido, pelos Es-
tados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios. Nesse
sentido, temos a aplicacédo da lei de maneira harménica
em todos os entes da federacao brasileira.

Diante deste exposto, se faz necessario discutir a tematica
de implantagdo de um modelo de gestédo da privacidade dos dados
para Administragao Publica, a fim de assegurar o cumprimento dos
principios determinados pela LGPD.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS
DADOS/RESULTADOS

Partindo das premissas estabelecidas e legislagao vigente se-
ra apresentado e proposto um modelo de Gestdo da Privacidade
dos Dados para Administracdo Publica (GEPRIDAP), os quais fo-
ram baseados nas organizacbes SERPRO, SENAC e Prefeitura
Municipal de Curitiba.

Com base nas empresas acima analisadas, foi possivel de-
senvolver uma proposta de um modelo a ser utilizado na Adminis-
tragdo Publica como forma de guiar os gestores e equipes que de-
sejam implantar a LGPD em seus setores. E importante observar
que a proposta € abrangente e podera em determinados e especifi-
cos setores ser necessario adaptagdes e melhorias que nao foram
abordados e utilizados neste modelo apresentado, o que se justifica
pela pluralidade dos servigos publicos prestados no Brasil.

Portanto, ressalta-se que este modelo foi pensado de tal for-
ma que possa abranger o maior numero possivel de setores na

«227»



Colegao Universitaria: Ciéncias Contabeis e Gestao Publica - volume 1

area publica. Na Figura 1 € apresentado o roteiro do modelo de im-
pleme

Determinar quem é o 1
controlador ou
| 2

operador de dados.

Nomear um oficial de
protecdo de dados.

Mapear as atividades 3 ]J
de processamento de
dados.
T 4 Assegurar a
transparéncia e a
confiabilidade do uso
de dados.
Garantir a 5 I
conformidade com a
LGPD.

Figura 1. Gestdo da Privacidade dos Dados para Administracao Publica
(GEPRIDAP)

Fonte: Adaptado de SERPRO, SENAC e Prefeitura Municipal de Curitiba
(2021).

A Figura 1 que apresenta o resumo do modelo de implemen-
tacao da GEPRIDAP é composta por cinco etapas primordiais que
garantem o minimo exigido pela legislagéo. A seguir sera explicado
cada uma dessas etapas e como deve ser a gestao da privacidade
dos dados nas organizagdes, neste caso, especificamente, para o
setor publico conforme legislagao vigente, Lei 13.709/2018.No pro-
ximo item apresenta-se as informagdes consolidadas e comentadas
para a devida implantacdo. Mais uma vez se faz necessario explicar
que é imprescindivel que o gestor avalie e adapte o roteiro proposto
as suas necessidades especificas.
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1. Determinar quem € o controlador ou operador de dados:
considerando o interesse do detentor dos dados e da Admi-
nistragdo Publica, em um primeiro momento, se faz neces-
sario identificar e determinar quais os agentes controladores
(entidades/érgaos publicos de natureza juridica) responsa-
veis pela tomada de decisao em relagédo ao uso dos dados,
e operadores (servidores lotados nessas entidades/6rgaos
publicos) que vao tratar e operar os dados disponibilizados.
Para cada servidor que compde o quadro funcional da enti-
dade, é fundamental a compreenséao do papel da segurancga
dos dados e a protecdo da informacao em todos os ambitos
de sua atividade, além de respeitar a legislagdo e normati-
zacgao vigente, considerando os 6rgéos e entidades regula-
doras no que tange a seguranga dos dados e informacgoes.

2. Nomear um oficial de protegdo de dados: a Administragao
Pudblica ira determinar quem sera o agente responsavel por
todos os processos que envolvem a seguranca dos dados.
Este deve ter notério saber sobre as areas de direito, tecno-
logia da informagao, gestao de conflitos, gestdo de pesso-
as e seguranga da informagao. Entre suas atribuicdes esta
o dever de compreender e analisar os artigos descritos nas
leis referentes a protecdo de dados, bem como os direitos
dos cidadaos e deveres das entidades controladoras e ope-
radoras, além de intermediar as relagbes entre a agéncia
nacional de prote¢cédo de dados, detentores dos dados, con-
troladores e operadores.

3. Mapear as atividades de processamento de dados: esta
etapa envolve o levantamento e a categorizagdo dos da-
dos pessoais em toda a estrutura da Administragao Publi-
ca, identificando as atividades de tratamento de dados em
todos os niveis hierarquicos envolvidos, com o intuito de im-
plementar medidas de adequacgao, estabelecer diretrizes,
fluxos e atividades concernentes a cada equipe da entidade.
Para a melhor fruicdo desta etapa, podem ser consideradas
boas praticas para a gestdo de privacidade de dados o uso
de tabelas, questionarios, apresentacdes, planilhas e minis-
tracoes de workshops, a fim de conscientizar a equipe co-
mo procedimento padronizado de implementagao das ade-
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quacgdes propostas para cada caso especifico. Recomen-
da-se a realizagao periddica de reunides com gestores de
departamento, com o objetivo de acompanhar o processo
de conscientizagao e aplicagao dos procedimentos expos-
tos como ideais na protecao dos dados. Se necessario, ade-
quar as diretrizes a partir de novas reunides e workshops.
Ao final desta etapa, seréo identificados os tipos e catego-
rias de dados pessoais tratados, desde a base legal, coleta,
tratamento, utilizagcdo, armazenamento, finalidade do uso e
descarte.

4. Assegurar a transparéncia e a confiabilidade do uso de da-
dos: Mediante a identificacdo dos dados tratados, sera ne-
cessario definir um processo de gestao e tratamento de da-
dos para a entidade. Tal processo consiste na elaboracao
de politicas internas para a preservagéao e confiabilidade do
uso de dados, com o objetivo de dar transparéncia a toda
cadeia de titulares, sejam eles internos ou externos. Esse
processo deve tornar explicito o propésito da instituicao pa-
ra o tratamento e uso de dados, desde o modo como serao
coletados até o descarte, posicionando toda e qualquer so-
licitagdo de informagao de titulares de dados e orgaos re-
guladores interessados. Além disso, sera necessario docu-
mentar as agdes que impactam o tratamento de dados, em
especifico o uso sem consentimento, o descadastramento
e 0 vazamento de dados, sempre elaborados pelo oficial de
protecdo de dados, dando legitimidade ao processo. Para
garantir uma gestao eficiente neste processo, € imprescin-
divel que ele seja coordenado por pessoal capacitado, a fim
de desenvolver agilidade na identificagdo de incidentes, cor-
rigir inconformidades e manter a confidencialidade de infor-
macoes.

5. Garantir a conformidade com a LGPD: a implementagao
da LGPD depende de um processo de mudanca cultural,
abrangendo quase todos os setores publicos, uma vez que
o tratamento de dados pessoais € uma atividade comum
a maioria de seus agentes. Dessa forma, para garantir a
conformidade com a LGPD é necessario agir com transpa-
réncia em todas as atividades da Administracdo Publica e
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cumprir com todas as normas que a lei estabelece referente
a protecao de dados. Esse formato gera grande desafio ao
setor publico, pois além de uma releitura cultural deve haver
um processo continuo de implementagao e gerenciamento
sistémico de procedimentos, entre eles as regulamentagdes
para se adequar as novas regras de tratamento de dados, a
implantagao de tecnologias para analise, protecao e gestao
de dados e a disponibilidade de um espago seguro e con-
trolado para armazenagem de todo equipamento e acervo
de dados pessoais. No que tange ao uso de tecnologia, as
ferramentas de gestdo e conformidade possibilitam realizar
operacoes de diferentes graus de complexidade, sendo elas
ageis e indispensaveis na implantagcao e adequacgao regu-
latéria da lei. Nesse sentido, a criagao e desenvolvimento
de softwares com essas fungdes gerenciais podem aplicar
conhecimento l6gico na criagdo de formularios, indicadores
e diagramas, através de representacdes graficas capazes
de propiciar agilidade na leitura e entendimento dessas in-
formagdes, a fim de auxiliar na tomada de decisdo e ga-
rantir uma manutencéo periodica dos dados em cada fase
do processo. Por isso que o encarregado dos dados sera
0 responsavel por assegurar que os softwares e a tecnolo-
gia empregada no processo de prote¢cao de dados estejam
constantemente atualizados, com o objetivo de resguardar
os dados de possiveis violagdes causadas por agentes in-
ternos e externos.

Observa-se ainda que se deve aprimorar constantemente os
procedimentos e processos, utilizando das boas praticas ja consoli-
dadas em outras instituicdes, com cases de sucesso em aplicagdes
semelhantes a sua atividade, como a participacao de simpdsios e
workshops, com o intuito de fortalecer a cultura de seguranca da in-
formacéo desde a sua prépria base de conhecimentos como a de
todos os envolvidos nesse processo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi dimensionar a potencial
aderéncia da LGPD e seu impacto na Administragdo Publica. Ve-
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rificou-se que essa implantagao ainda nao foi realizada de forma
satisfatéria devido a legislagdo ser ampla e em alguns casos deixar
dupla interpretacgao.

Inicialmente foram analisadas as mudangas que vém ocorren-
do nos mercados globais e percebeu-se que a preocupagao com
a protecao do uso indevido dos dados € mundialmente discutida e
muitas mudancgas ainda precisam ser feitas para que politicas de
utilizagdo sejam determinadas. Por todos estes processos parte de
mudangas técnicas, culturais e estratégicas, a LGPD impd&e princi-
pios a serem seguidos na implementagdo de um processo de ade-
quacao para tratamento de dados, porém nao descreve normas pa-
dronizadas em sua execucéao, sendo o principal desafio encontrado.

Por fim, foi apresentado neste trabalho um roteiro proposto de
um modelo de implementacao da GEPRIDAP que é composto por
cinco etapas primordiais que garantem o minimo exigido pela legis-
lagdo. Dessa forma, pode-se concluir que todo o processo de prote-
¢ao de dados deve ser implementado e adaptado de acordo com o
interesse da instituicdo, obedecendo aos principios estabelecidos e
observando novas normativas ao longo do tempo.

Deixa-se como sugestao final que este modelo seja revisado,
ampliado e adaptado aos diversos setores para que sirva como ba-
se de um futuro manual de implementacao da LGPD na Administra-
¢ao Publica.
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